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Chao miumng dén véi
Brand New Day

Chao mirng quy vi! Ngay tir dau, tai Brand New Day chuing t6i da thuc hién sir ménh ctia minh la
cung cap cho quy vi dich vu chdm sdc strc khde don gian va dé str dung. Chuong trinh cta quy
vi da dugc thiét ké can than vdi cac quyén loi dé dép trng nhu cu riéng cla chinh minh. Qua
cudn Hudng Dan Nguén Tai nguyén nay, quy vi sé tim thay thong tin hitu ich vé cac quyén lgi cho
chuong trinh ctia minh, goi cho ai khi cé thac mac va cach nhan dugc sy cham séc khi ban can.

Trong khi quy vi dang tim hi€u vé ching t6i va chuong trinh ctia minh, dudi day 1a mét vai budce
don gian dé€ gilp quy vi bat dau:

Kiém tra thé ID cua quy vi

Hay chac chén rang nha bao hiém dich vu chdm séc strc khde (PCP) va IPA liét ké trén
thé ID cua quy vi la chinh xac. Néu khong dung, xin goi cho ching t6i sém nhat c6 thé tai
1-866-255-4795 dé cap nhat.

Kham Strc khoe Hang nam ctia quy vi (AWV)
Goi van phong PCP dé hen AWV sau khi ngay chuong trinh ctia quy vi c6 hiéu luc. Xem
trang 7 dé biét thém vé AWV.

Hoan tat mau Panh Gia Nguy Co Sirc Khoe - Health Risk Assessment (HRA)

Your HRA dugc dinh kém trong bo tai liéu chao mirng. Quy vi cé thé tu minh hoan tat né
hodc néi chuyén qua dién thoai véi véi nhém Dich vu Thanh vién than thién cta ching toi.
Dién mau don nay va gui lai cho ching t6i véi phong bi dinh kem.

Bat dau véi Rewards Plus

Xem trang 11 dé tim hi€u cach ban cé thé kiém dugc tang thudng co gia tri khi co AWV,
hoan tat mau don HRA, va hoan thanh céc sang loc phong nglra du diéu kién. Kham sang
loc hang nam la mét phan rat quan trong trong qua trinh cham séc cta quy vi. N6i chuyén
vGi PCP trong chuyén viéng tham ké tiép vé viéc nén kham sang loc gi ma quy vi can cho
nam nay.

Thong hiéu va str dung cac quyén lgi cua quy vi

Quy vi c6 thé tim thady céc chi tiét bao hiém va chi phi ctia chuong trinh trong Bang
chirng tlr Bao hiém (Evidence of Coverage (EOC)) ctia minh. D& truy cap EOC, xin vao
bndhmo.com/members/plan-documents. Quy vi cling c6 thé goi Dich vu Thanh vién dé
yéu cau mot ban in.
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Dich Vu Thanh Vien

Chuing t6i san sang gilp quy vi.

C6 cau hoi vé céc dich vu bao trd? Can su gitp dd vé hoa don? Nhom Dich vu Thanh vién san
sang giup da khi quy vi cé cau hdi vé chuong trinh cdia minh. Ho san sang 7 ngay trong tuan dé
tra 10i dién thoai va néi duoc vai ngon ngi!

<( Q Goi Mien phi
1-866-255-4795, TTY 711

Vao trang Mang
S—— bndhmo.com

(@ Gio lam viéec
(23] 8am.-8p.m.
7 days trong tuan

@ Dia chi

QD Brand New Day
Attn: Member Services Department
P.O. Box 93122
Long Beach, CA 90809-9871



Thé Thanh vién ID Brand New Day

Thé thanh vién ID cta quy vi la chia khéa cho chuong trinh strc khde cua quy vi. N6 bao gém
thong tin chi tiét vé chuong trinh cta quy vi, cho nha cung cap va nha thudc noi sé guri yéu cau
céc thanh toan vé cac dich vu cham sdéc cta quy vi.

Diéu quan trong la mang theo thé ID cua quy vi cho tat ca cac cudc hen lién quan dén strc khoe
ctiia minh. Xuat trinh thé ID cuia quy vi tai nha thuéc khi lay thudc. Néu quy vi cé thé Medi-Cal (cla
tiéu bang California), vui long mang theo thé nay.

Hay chac chan rang nha bao hiém dich vu chdm sdc strc khde (PCP) va IPA liét ké trén thé ID cla
quy vi la chinh xac. Néu quy vi can thay doi, hodc néu khéng nhan dugc thé D, xin goi Dich vu
Thanh vién ngay tai s6 1-866-255-4795 (TTY: 711), 8 a.m.—8 p.m., 7 ngay trong tuan.

Member ID Card brand n

Name: <MEM_NAME> Plan#: <Plan>
Member ID#: <MEM_ID> Plan type: <HMO>
zgg\Pa?l(ACMagi Physician Name: <PCP_APPT PHONE>

GRP/IPA: <MEDICAL_GROUP>

RxBIN: <RxBin> RxPCN: <RxPCN> Issuer#: 80840
RxGRP: <RxGRP> RxID: <RxID> Medicare&(

I b ‘-‘: I”.:: I. l.

THIS CARD IS FOR IDENTIFICATION ONLY AND DOES NOT PROVE ELIGIBILITY
FOR SERVICES. Contact Brand New Day to confirm eligibility. All care must be
arranged through your assigned contracted Primary Care Physician or Specialist.
NON-PLAN PROVIDERS / HOSPITAL.EMERGENCY ROOM - Except in
emergencies, members must obtain a prior authorization for physician

and hospital sérvices including post-stabilization.

Brand New Day Member Services: 1-866-255-4795, TTY 711

Medical Claims Submission: Pharmacy Claims Submission:
<PAYOR_NAME> Express Scripts, Attn: Medicare
<PAYOR_ADDRESS1> Part D PO Box 14718
<PAYOR_ADDRESS2> Lexington, KY 40512-4718
<PAYOR_CITY> Help Desk: 1-877-621-8798
<PAYOR_STATE><PAYOR_ZIP> TTY: 1-800-899-2113
<PAYOR_PHONE><PAYOR_TTY> Fax: 1-608-741-5483

www.bndhmo.com



Nha cung cap dich vu Cham séc
Chinh cua quy vi

Su cham sdc tuyét voi bat dau véi nha cung cap dich vu cham séc chinh cia minh (PCP). Nha
PCP la bac si ma ban sé gap khi kham strc khoe dinh ky cling nhu céc dich vu khong chuyén
khoa khac va ho la doi tac quan trong trong viéc chdm séc suirc khde clia quy vi. Ho giup diéu
phdi viéc cham sdéc, gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa trong mang ludi va gitp quy vi dat
muc tiéu duy tri strc khoe tot.

Kham Strc Khoe Hang Nam

Chia khoa dé khoe manh la phong nglra, va né bat dau bang viéc kham sirc dinh ky ctia minh,
cling dugc goi la Kham Sirc khoe Toan dién Hang nam (AWV). Trong AWV, nguai PCP cua quy
vi sé kiém tra k¥ ludng cho quy vi. Trong lic kham, hay chac chan néi véi PCP ctia quy vi vé bat
ky thay d6i strc khde nao gan day va thao luan vé céc loai thudc cling nhu liéu lugng cia quy vi.
Trong mét sé trudng hop, ching toi sé hop tac véi nha cung cap th ba dé hoan tat cuéc kham
AWV. Hay kiém tra vGi PCP hodc nhdm y t€ cia quy vi dé xem liéu ho cé nén hoan tat AWV cla
minh khong. Cho céc cau hai vé van dé nay, xin goi Dich vu Thanh vién cta chung t6i.

Néu quy vi gap kho khan khi gap nha cung cap, hodc mudn chon nha PCP

khéac, chiing t6i san sang giup! Goi nhom Dich vu Thanh vién than thién cla
chung t6i d€ trao d6i vé céc lwa chon cua quy vi.

Hiéu mang luéi Bao hiém cua quy vi

Chuong trinh ctia quy vi la mot phan cuda té chire bao tri strc khde, hodc HMO. Trong HMO, quy vi
nhan duoc céc dich vu dugc bao tra tir mét mang ludi bac si cu thé va nha cung cap dich dich vu
cham séc sure khoe khac. Quy vi phai chon nguai PCP trong mang ludi nay.

Nguoi PCP cla quy vi cling ¢6 thé thudc mang ludi duoc goi la hiép hoi hanh nghé doc lap (IPA)
hodc nhom y té. Khi chon PCP, quy vi cling sé thudc vé nhdm bac s IPA/ nhom y té€ d6. Mot so
béc sithudc nhiéu nhém IPA/nhém y té. Trong trudng hop do, quy vi ¢ thé chon bac sinao minh
muén dugc chi dinh, mién 1a IPA/nhém y t&€ d6 thudc vé mang lugi Brand New Day's.

Khi quy vi can bac si chuyén mon, ngudi PCP sé gidi thiéu quy vi dén mét nha cung cap trong
mang IPA dugc chi dinh. Néu nguai PCP khong thudc vé IPA, ho sé gidi thiéu quy vi dén véi bac st
chuyén mon trong mang ludi nha cung cap cua Brand New Day.



Vi sao Chon lura trong Mang luéi sé Tot hon

Trang mang truc tuyén gip tiét kiém tién bac. Khi quy vi thdy nha cung cap trong
@ pham vi chi dinh IPA ctia minh, quy vi khong chi nhan duoc su cham soc tir cac bac
\ ﬂ st hiéu rd minh nhat—quy vi cling nhan dugc né & gia tri tét nhat. Néu quy vi khong
thé tim dugc bac si hodc su cham sdc ma minh can, quy vi co thé can phai thay doi
IPA duoc chi dinh cGa minh. Tim trang mang IPA cé san cta quy vi tai bndhmo.com/
doctors or hodc goi Dich vu Thanh vién dé duoc gitp chon Iya IPA mai.

Chuyén tiép Piéu tri Nhe

Vira tham gia chuong trinh ciia minh va dang trong qua trinh cham séc hodc diéu tri véi bac st
chuyén moén? Ngay khi quy vi vira tham gia Brand New Day, lién lac véi PCP ctia minh dé chac
chan nha cung cdp nay nam trong hé thong trang mang. Néu khong phai, nguoi PCP sé chuyén
quy vi dén vai bac si chuyén mén trong mang luéi hoac lam viéc véi nha cung cap hién tai dé tiép
tuc va hoan tat viéc cham soéc cho quy vi.

Luu y vé cac dich vu duoc dai tho: Thong tin vé quyén lgi duoc cung cap trong hudng
dan nay khong liét ké moi dich vu ctia chiing t6i bao tra hodc moi gidi han hoac loai trur.
DE cé danh sach day du céc dich vu ching téi chi tra, vui long xem lai Chirng tir Bao
hiém (Evidence of Coverage (EOC)) tai bndhmo.com/members/plan-details hoac goi
Dich vu Thanh vién dé yéu cau mot ban sao.




24/7 Puong day Y

ta Tu van

Goi 1-888-317-9555, TTY 711
Dé lién lac vdi y t4, 24 gio moi
ngay, 7 ngay trong tuan.

Brand New Day Brand New Day cung cap
Duong day Y ta Tu van ma quy vi c6 thé goi dé
duoc tu van vé (céac) tinh trang strc khoe va
quan ngai vé strc khde cta quy vi. Mot y ta cod
thé cung cap cho quy vi théng tin dua trén céac
dau hiéu va triéu chirng cua quy vi hodc cho
quy vi biét néu quy vi can tim kiém céac dich

vu chdm séc khan cap. Néu quy vi can mét
chan doan ngay lap tirc quy vi cé thé lién lac
Teladoc 24 gio moi ngay, 7 ngay trong tuan.

Quy vi KHONG PHAI TRA PHi d& noi
chuyén véi y ta.

(o
24/7 Telehealth .. 55oc

Teladoc cung cap cho quy vi truy cap 24 gid, 7 ngay moi tuan véi bac si do hdi dong Hoa Ky chirng
nhan théng qua théng qua su tién lgi clia cac Ian tham kham qua (ng dung dién thoai, video hoac
dién thoai di déng. Thiét 1ap tai khoan cua quy vi ngay hém nay dé€ khi quy vi can cham séc ngay bay
gio, bac si Teladoc chi can mot cudc goi hodc bam vao.

1. Thiét lap Tai khoan

UNG DUNG DI PONG
Tai irng dung va nhap chuot

TRUC TUYEN

Truy céap Teladoc.com va

GOI TELADOC
Teladoc c6 thé tro gitp quy vi

dang ky tai khoan qua dién thoai.
1-800-Teladoc (835-2362)
TTY 1-855-636-1578

vao “Activate account/Kich
hoat tai khoan”.
Teladoc.com/mobile

nhap chudt vao “set up
account/thiét lap tai khoan”.
Teladoc.com

2. Cung cap Bénh - Tién str Bénh ly ctia quy vi cung cap cho céc béc si Teladoc théng tin ho can dé
dua ra chan dodan chinh xac.

3. Yéu cau Tu van - Sau khi tai khoan ctia quy vi dugc thiét 1ap, yéu cau tu van bat c lic nao quy vi
can cham soc va ndi chuyén vdi bac si qua dién thoai, trang mang hodc (rng dung di dong.

Béc si Teladoc c6 thé chan doan va diéu tri nhiéu tinh trang y t€ khéng cap cuu.

No6i chuyén véi bac sibat ky Iic nao mien phi!
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Dich vu Khan cap Can thiét va
Phong Cap cutru

Biét dung thoi diém dé tham kham dung loai nha cung cap la mot phan quan trong dé nhan
duoc dich vu chdm sdc tét nhat va két qua trong mai tinh hudng.

PHONG CAP CUU
Tai nan Ion
Kho thé

NHA CUNG CAP CHAM S6cC CHAM SOC KHAN CAP

CHINH (PCP) Bong gan hoac Tai nan
Khdm & Tiém phong nhd

Cham séc Phong nglra & Tam soat Nhiém trung nhd

Bénh doét ngét (nhu dau hong Khi quy vi khong thé gép
hodc phat ban) PCP cuia minh

bau nguc

Quy vi KHONG can dén Phong Cap clru trong mang ludi hoac
nhan giay ty quyén cho dich vu chdm séc cap clru.

Dich vu Khan cap Can thiét Va Phong Cap ctru

- CHAM SOC KHAN CAP PHONG CAP cUU

Chi phi Quy vi khéng phai tra phi cho cac dich Céc dich vu cap ctru duoc bao hiém
vu cham séc khan cap va cé thé co tién dong tra cho [an

thdm kham cua quy vi. Quy vi cling co
thé cd tién dong tra cho dich vu xe

clru thuong.
Lua chon Cham séc khan cap dugc str dung cho Cac lan tham kham tai phong cap
nao la tot cac chan thuong hodc bénh tat can clru la cho céc truong hop cap ciu de
nhat? dugc cham so6c ngay lap tirc ma khéng doa tinh mang.
de doa dén tinh mang.
Nhitng dieu | ¢ Cham soc khén cap c6 thé tiét kiém Néu tinh trang ctia quy vi khéng de
can can thoi gian va tién bac cua quy vi: doa dén tinh mang, vui long xem

nhac cham séc khan cap nhu la mot thy

e Néu quy vi vang nha va can cham 1af cap ot
chon thay vi dgi 6 phong cap curu.

socy t& cham soc khan cap cé thé
la mot lua chon tot.

e Néu quy vi bi dau nguc, dén Phong
cap ctru.




Chuong trinh Rewards Plus

Cham séc Ban than C6 thé duogc Thudng!

La hoi vién Brand New Day, quy vi du diéu kién dé kiém dugc nhitng tang thudng cé gia tri
chi khi thuc hién cédc hanh dong lanh manh — nhu kiém tra strc khde hang nam va sang loc
strc khoe khac .

Lén lich di kham v&i bac siva hoan thanh kiém tra stirc khde ma quy vi can két
thdc trong nam nay. Quy vi sé tim thay danh sach sang loc du diéu kién & trang
ké tiép.

Hoan thanh céc xét nghiém y t& phong ngtra trude ngay 31 Thang Mudi Hai dé
kiém cdc tién thudng ciia minh. Céc lan sang loc can phai thuc hién sau khi bat
dau nam chuong trinh ctia quy vi dé du diéu kién.

ooj
ooj -

E] Khi nhan duoc thoéng tin hoan tat cac budi kham sang loc tir bac si clia quy vi,
chung t6i sé nap (céc) tién thudng vao thé Rewards Plus cta quy vi.

Thé Rewards Plus sé dugc glri dén cho quy vi. Khi quy vi nhan duoc Thé Rewards Plus,
kich hoat thé ctia quy vi dé str dung s6 tién thudng ctia minh. Khi quy vi hoan thanh nhiéu
hoat dong hon, ching t6i sé thém tién thudng vao thé cta quy vi trong vong 60-90 ngay
lam viéc ké tir ngay hoan thanh. St dung sd tién thudng cla quy vi cho nhiéu loai san
pham tai bat ky nha ban 1é du diéu kién nao. Chung t6i sé tiép tuc thém phan thudng khi
quy vi kiem duoc ching ca nam, vi vay hay gilr thé cta quy vi!

Thé Rewards Plus cta quy vi c6 gia tri tai cac loai nha ban lé sau:

Ctra hang tap hda, siéu thi Ctra hang vat tu cat co va lam vuon

Ctra hang tién lgi, chg, cira hang chuyén Tram dich vu (cé hodc khéng cé
doanh, va may ban hang tu dong cdc dich vu phu trg)

Tiém banh dia diém &n udng va nha hang* May rut nhién liéu, tuy déng
Ban hang dién tur Chuong trinh Bira &n Dé lam
Ctra hang thiét bi gia dung

*Vui long luu y rang khéng c6 thé str dung thé nay tai cdc cdu lac b6 ban si, cdc dai ly ban Ié giam gia hay cdc
ctra hang thuéc/nha thudéc, quan dn nhanh va van phong nha cung cap

11
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Uu dai cta chuong trinh Rewards Plus

Kiém Phan thudng cua quy vi dé dang hon nhiéu so véi nhirng gi quy vi cé thé tudng tuong. Trén
thuc 1€, nhiéu tang thudng cda quy vi dua trén nhirng hanh déng lanh manh ma quy vi da thuc
hién hang nam

Kiém tra tai khoan Trung tdm Thanh vién (Member Hub) dé xem céc co héi kiém tang thudng cla
quy vi. Quy vi ciing c6 thé tim hiéu thém tai bndhmo.com/members/rewardsplus

Panh gia Nguy Co Strc khoe
Hoan tat va giri mau don dinh kém trong b Tai liéu Chao mirng cua quy vi qua
duong buu dién. Néu can gitp dién mau don nay, xin goi Dich vu hai vién.

Tham kham Sirc khoe Hang Nam
Lén lich va hoan thanh véi Nha cung cap Cham séc Chinh (PCP) cua quy vi.

Chup quang tuyén vu
Lién hé véi PCP cua quy vi dé xem liéu quy vi cé can kham sang loc trong
nam nay hay khong.

Sang loc Ung thu Két truc trang

Lién hé véi PCP dé xem liéu quy vi cé can tam soat ung thu dai truc trang
trong n@m nay hay khong. Cac sang loc du diéu kién bao gom néi soi rudt két
hodc xét nghiém mau &n trong phan.

Kham mat cho nguoi bi Tiéu duong
Hoan thanh kham mat véi chuyén gia do thi luc hodc bac si nhan khoa.

Tiém phong Cam
Sau ngay 1 thang 9 nam 2024.

Kha nang dua diéu kién nhan tang thudng cda quy vi sé thay déi tly theo khuyén nghi ctia bac si. Quy
vi phai dap (rng céc yéu cau cla chuong trinh d€ du diéu kién nhan dugc tt ca tang thudng hién cé.

Quy vi c6 thé dé dang theo ddi cac hoat dong vé tang thudng va s6 thdang du cla
minh bang truc tuyén véi Trung tdm Thanh vién. Quét ma QR nay dé bat dau, hoac
vao trang brandnewdayhmo.com/member.




The Flex

Ch%ror.ng,tr‘lnb cua quy VI baovgér\n trq f:ép quyérllqi r,né brand new day

quy Vi c6 thé dé mua cac mat hang lién quan dén surc benefits

khoe va thudc khong toa (OTC) da dugc phé duyét,

chuong trinh ctia quy vi cling c6 thé bao gém bao hiém

nha khoa, thirc &n lanh manh va thé duc. D€ biét quyén debit

loi nao dugc bao gém trong chuong trinh clia quy vi,

vui long vao Churng tir Bao hiém (Evidence of Coverage Benefits Mastercard® ‘
Prepaid Card

(EOC) ) tai bndhmo.com/members/plan-details hodc

goi Dich vu Thanh vién dé yéu cau mét ban sao.

Limited Use Card

Tat ca cac khoan trg cap cla quy vi dugc tai vao thé Benefits Mastercard® Prepaid Card da
duogc tra trude dé dé str dung cua NationsBenefits. NationsBenefits sé g thé flex qua duong
buu dién dén quy vi va tién nay sé dugc nap vao thé méi dau thang hodc méi quy *. Khoan trg
cap khong thé thay thé cho nhau, ching chi cé gia tri d6i véi phic lgi ma ching ap dung. Thi
du, trg cap thudc khong toa (OTC) cua quy vi chi 6 hiéu luc véi cac thube khéng toa (OTC) va
khong thé str dung cho dich vu nha khoa. S6 tién tro cap chua st dung sé khong duoc chuyén
sang ky ké tiép. Hay chac chan st dung ching trude khi hét han.

Trg cap thuoc Khong Toa (OTC) Tro cap Thurc an Lanh Manh

St dung thé flex to mua thudc khong toa va Chuong trinh cta quy vi cé thé bao gom trg
san pham chdm soc strc khde. Trung tam cap thirc an lanh manh, danh cho thanh vién
Medicare va Medicaid Services (CMS) gidi hoi du diéu kién véi bénh man tinh. Khoan tro
han viéc mua hang ctia quy vi chi & nhiing mat  cap nay co thé duoc str dung dé€ mua cac mat
hang duoc phé chuan. hang t6t cho strc khoe da dugc chuong trinh

) phé duyét nham gitip quy vi duy tri ché do an
CMS- phé duyét cac thuéc OTC: udng can bang tét.

e Di trng, Cam lanh, Cum va Xoang
e Thudc Khang Axit va Khir Axit

Cac mat hang da duoc phé duyét trong

chuong trinh:

e Thudc Khang nam & Tri nglra

e Cham so6c Rang va Rang gia

e Cham séc Tai o
e Cham séc Mat o
e VatdungY té & So clru o
e Cac ché pham cho bénh tri R

e Tiép liéu Tiéu khong ty chu o
e Thudc Giam Dau & Thudc Ha Sot o
e Cham séc da tri liéu va Chéng nang

e Vitamin va Khoang chat

Trai cay, rau qua tuoi, déong hop hodc dong
lanh

Thit

Dau varau cai

Ng( coc 16t cho stc

Sup trong lon

TG dung thie an nhu bt mi va duong
Bira an D& lam qua Healthrageous

*Chu ky thuong xuyén (thi du., thang /quy) déu tuy thuéc vao chuong trinh quyén loi cua quy vi. Vui long xem phan EOC cda minh.
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Tro cap Thé duc

Chuong trinh cda quy vi cé thé bao gém dé chi
tra cho dich vu thanh vién thé duc, céc 16p thé
duc, dung cu, va céc su kién cé thé giup ban
gitr strc khde.

Luu y: Tro cap thé duc cla quy vi tach biét vai
quyén lgi thé duc cua SilverSneakers. Xem
trang 21 d€ biét cac chi tiét vé SilverSneakers.

Chuong trinh str dung da dugc phé duyét:

e Thanh vién thé duc tai cac dia diém
tham gia

e Hoat déng va céc I6p hoc thé duc, nhu yoga
va khiéu vi

e M6t vong déanh golf moi ngay

e Dung cu thé duc tai nha

Cac Meo Hiru ich

v

Tro cap Nha khoa

Chuong trinh cda quy vi cé thé bao gém trg
cap nha khoa dé gitp chi tra cac dich vu nha
khoa bd sung. Khoan trg cap nay la phan bo
sung cho quyén lgi nha khoa ctia chuong trinh.
Quy vi cé thé st dung no dé thanh toan cho
cac hang muc sau:

e S0 tién dong thanh toan cho dich vu bao
hiém nha khoa

e Céc dich vu nha khoa b& sung chang han
nhu trdm rang, diéu tri tdy, m&o rang, rang
gia va nhiéu dich vu khac

Luu y: Trg cap nha khoa c6 thé dugc str dung
tai bat ky nha cung cap dich vu nha khoa du
tiéu chuan nao.

Kich hoat thé. Quy vi can phai kich hoat thé flex trude khi sir dung nd. Truy céap cong
Thong tin Loi ich chuyén nghiép (Benefits Pro) hoac goi NationsBenefits tai 1-877-280-

6207 (TTY: 711) dé néi chuyén véi C6 van Thanh vién day kinh nghiém.

The flex chi c6 thé dugc stir dung mua hang cho chinh minh. Quy vi khéng duoc phép
mua hang cho nguai khac, bao gém ban bé hay cac thanh vién trong gia dinh.

Giir thé ctia minh. Mién la quy vi van dang ky vao mot chuong trinh da diéu kién, ching

t6i van tiép tuc nap tién trog cap cho quy vi.

Str dung tién trg cap cua minh. Chung t6i khuyén khich quy vi chi tiéu toan bo s6 tién
cuia minh trude khi két thic khoang thai gian dinh ky. S6 tién chura str dung sé khong

duoc chuyén dén ky tiép.

Kiém soat s6 thing du. Vao Cong Thong tin Loi ich chuyén nghiép hay goi
NationsBenefits tai 1-877-280-6207 (TTY: 711) dé kiém tra sé thang du. Néu so tién mua
hang cuta quy vi nhiéu hon sé tién quy vi con lai dé chi tiéu trén thé, quy vi sé phai thanh
toan phan con lai bang hinh thirc thanh toan khac.




Cach Mua cac Mat hang du Diéu kién
Quy vi c6 thé mua cac mét hang lién quan dén strc khde ctia minh théng qua céc tuy chon sau day:

Théng qua céng Thong tin Lgi ich chuyén nghiép (Benefits Pro portal)
Cong Thong tin Lai ich Chuyén nghiép la ché ding truc tuyén dé sir dung thé flex.
Quy vi c6 thé kiém soat so thang du, dat mua cac mat hang da duoc phé duyét, va
tim danh séach céc dia diém ban Ié da duoc phé duyét.

Cac mat hang dugc mua truc tuyé’n qua c8ng Théng tin Lgi ich Chuyén nghiép sé
duoc guri thang vé nha quy vi MIEN PHI!

Quétt ma QR bén phai hodc vao BND.NationsBenefits.com dé tao
tai khoan va bat dau.

Quy vi cling ¢4 thé tai xudng Benefits Pro vé dién thoai théng minh
clia minh dé truy cap khi dang di chuyén. Chi can tim kiém “Benefits Pro” trong App
Store hay Google Play.

Tai Clra Hang

Quet thé flex tai quay tinh tién dé thanh toan cdc mat hang tai clra hang ban lé duoc
phé duyét. Goi NationsBenefits hodc truy cap trang mang dé kiém danh sach céac clra
hang dugc phé duyét.

Qua Dbién thoai

Goi NationsBenefits tai 1-877-280-6207 (TTY: 711) dé€ dat hang qua dién thoai. Cac
Co van Thanh vién day Kinh nghiém cé san sang tir 8 am — 8 pm, 7 ngay trong tuan,
va céc dich vu hd trg ngdn ngi c6 san.

Mail
Goi NationsBenefits d€ yéu cau gt cudn OTC catalog hoac catalog clra hang tap

hoa cho quy vi qua dudng buu dién. Chi can dién va giri mau don dét hang da dinh
kém trong catalog nay.

Thé Benefits Mastercard® Prepaid Card dugc phat hanh béi The Bancorp Bank N.A., Member FDIC, theo gidy
phép cua Mastercard International Incorporated va thé cé thé duoc st dung cho céc chi phi hop 1€ bat ky noi
nao Mastercard duoc chap nhan. Mastercard va thiét k& hinh tron la thuong hiéu cua Mastercard International
Incorporated. Chi cé hiéu luc tai U.S. Khéng c6 quyén truy cdp tién mat.
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Dich vu Nha khoa

Durng sau rang trude khi nd bat dau. Khi quy vi dén nha si dé lam sach va kiém tra thuong xuyén
(duoc bao hiém vdéi chi phi thap hodc mién phi theo chuong trinh nha khoa ctia quy vi), quy vi sé
giam nguy co sau rang va giup xac dinh céc van dé trudce khi ching bi dau va ton kém.

DeltaCare DHMO la gi?

DeltaCare DHMO la mot san pham trong mang ludi khép kin cé tién déng tra duoc quy dinh,
khong khau trir hang nam va khong téi da cho cac quyén lgi dugc bao hiém. Thanh vién sé nhan
dugc mot tap chuong trinh DeltaCare DHMO vdi tién dong tra dugc xac dinh cho céc dich vu
duoc bao hiém. Thanh vién phai chon mét nha si chdm séc chinh trong mang DeltaCare DHMO
dé dugc diéu tri, nhu trong mot HMO truyén thong.

Mai thanh vién phai dén nha si DeltaCare DHMO dugc chi dinh cia minh d€ nhan cac dich vu
dugc bao tra, ngoai trir cac dich vu dugc cung cap bai bac si chuyén khoa dugc nha si cham séc
chinh cua quy vi uy quyén trudc, hoac céac dich vu cap clru duoc cung cap trong Dich vu Cap clu.
Bat ky diéu tri nao khac khong dugc bao gém trong chuong trinh nay.

Cach lien lac DeltaCare DHMO:

<( Goi
1-844-282-7638, TTY 711

) Gio
[—rQ]—] Thi Hai — Chti nhat, 8 am - 8 pm (1 Thang 10 - 31 Thang 3)
Thir Hai — Thir Sdu, 8 am - 8 pm (1 Thang 4 — 30 Thang 9)

Trang mang
———J) Medicare: www1.deltadentalins.com/brand-new-day-medicare
Medi-Medi: www1.deltadentalins.com/brand-new-day-medi-cal-medicare

Ngoai cdc djch vu nha khoa duoc Medicare dai tho, quy vi c6 thé da diéu kién nhan céc quyén loi nha khoa b6 sung
Medi-Cal dua trén mdc dé dai tho cda Medi-Cal cua quy vi .

DE biét danh sdch day du céc dich vu duoc chuong trinh Medi-Cal Nha khoa chi tra, goi 1-800-322-6384 (TTY 1-800-
735-2922) hodc vao: www.smilecalifornia.org. C4c tai liéu nay ciing c6 thé gitip quy vi tim nha cung cap dich vu
Medi-Cal nha khoa va nép don khiéu nai hodc khiéu nai.



POWERED BY

Dich vu Nhan khoa ove
Med

Tam nhin ruc ro va l16i song lanh manh...de dang nhu 1,2,3!

0 Chon mot nha cung cap cham séc nhan khoa

9 Lay hen

9 Cho nha cung cap biét bao hiém cua quy vi la EyeMed®

Chuong trinh nhan khoa cua quy vi cung cap kham thi luc mién phi sang
loc vong mac mién phi hang nam. Quyén lgi nhan khoa cling bao gém
mot gong kinh mdi vai trong kinh tiéu chuan hoac trong kinh tham my.




Bao hiem Nhan khoa tiép tuc

Quy vi dang str dung mang ludi EyeMed’s Insight, vi vay quy vi cé nhiéu chon lua — rat nhiéu.
DU la bac si nhan khoa déc lap, nha ban 1é néi tiéng hodc tuy chon truc tuyén, quy vi sé nhan
duoc cong nghé thi luc tién tién maéi nhat dé xem ngay ca nhirng van dé vé thi luc nhd nhat.
Mang luéi EyeMed c6 hon 12,000 diém truy cap trong khu vuc dich vu cia Brand New Day dé
lura chon bao gom céac chubi ban 1é phé bién sau:

PRCOVIDER +  LENSCRAFTERS o (® OPTICAL
NETWORK VISION
€OSTCO som'sclub¢{) Walmart

Cac thanh vién ciing c6 thé str dung quyén lgi ctia minh truc tuyén tai:

* |enscrafters.com * glasses.com
* targetoptical.com * contactsdirect.com

* ray-ban.com

Quy vi c6 thé sir dung mét nha cung cap cho ca kham mat va lam
kiéng HOAC quy vi c6 thé nhan duoc kham mat tir mot nha cung cap
va lam kiéng tir mot nha cung cap khac. Lua chon la caa quy vi!

<( i Goi

— 1-800-511-1486, TTY 711

N Gid
[909] Th& Hai - Thit bay, 5 am - 8 pm PT,

Chud nhat, 8 am = 5 pm PT (1 Thang 4 — 30 Thang 9)
Chd nhat, 5am - 11 pm PT (1 Thang 10 - 31 Thang 3)

Trang mang
member.eyemedvisioncare.com/brandnewday

'Quy vi duoc giam gia thém cho céc sac dd, I6p phu va cdc khoan phi bé sung khac cho trong kinh tiéu chuén. Giam
40% cho céc cap kinh bé sung, giam 20% cho bat ky s6 du nao con lai so véi tro cap gong kinh, giam 15% cho béat ky
s6 du nao vdi tro cap kinh do trong théng thudng va giam 20% cho bay ky mat hang nao khéng nam trong quyén loi.
Khéng dp dung tai cdcdia diém nha kho hodc ban si.



Bao hiem Thinh giac

Tai sao lai bd 1& nhitng khoanh khac quy gia nhat ctia cudc doi vi mat thinh giac? Nhiéu nguoi
chd doi qua lau dé tim kiém su trg gitip, nhung quy vi khéng can phai lam nhu vay.

Brand New Day da hop tac véi NationsHearing® dé cung cap cho quy vi $0 tién dong tra vé
kham may trg thinh va cac quyén lgi strc khoe khac.

Nhiing cach thuan tién dé kiém tra thinh giac cua quy vi:

(( Q Goi 1-877-280-6207, TTY 7’11 dé ndi chuyén véi Co van Thanh vién day Kinh
nghiém, nguai sé lén lich kiém tra thinh luc cta quy vi véi mot nha cung cap may tro
thinh dia phuong. C6 van Thanh vién d4y Kinh nghiém san sang tir 8 am — 8 pm, 7
ngay trong tuan, va céc dich vu ngdn ngir cé san.

Vao BND.NationsBenefits.com/Hearing dé truy cap kiém tra thinh gidc truc tuyén
T cla quy Vi.

Quyeén lgi Thinh luc Toan dién bao gom

Cong nghé tién tién Cham séc Ca nhan Tro gilp theo cach

e Tan hudng am thanh e Ba lan tham viéng theo doi cua Quy vl
tu nhién nhu théat dé dam bao dap Ung su hai ¢ Mua hang mién phi
trong hau hét moi tinh long hoan toan cua quy vi' véi ban dung thir 60
hudng nghe Cham séc chat lugng tir ngay v? bao hanh va
Pugc thiét ké& dé tao nha cung cap may tro thinh hoan tien 100%
su thoai mai va tién lgi trong khu vuc quy vi Ba nam pin kem

s N A 7. , A 2
Lua chon may tro Tiép can véi nhém Co theo
thinh tlr tat ca cac nha van Thanh vién day Ba nam bao hanh
san xuat lon kinh nghiém cua nha san xuat

Quyén loi thay d6i theo chuong trinh. Vui Iong tham khao Ching tir Bao Hiém dé biét chi tiét day du vé chuong trinh nay.
"Trong ndm dau tién k€& tir ngay mang né.

2Khéng ap dung cho viéc mua céc ki€u may tro thinh c6 thé sac lai.

©2022 NationsBenefits, LLC. Bao luu moi quyén. NationsHearing la thuong hiéu da dang ky ctia NationsBenefits, LLC.
Céc nhan hiéu khac la tai san clia chu sé hitu twong tng.




Cham ctru & Nan khép xuong
N American Specialty Health

Brand New Day ky hgp d6ng véi American Specialty Health Plans of California, Inc. (ASH Plans) dé
cung cap cho quy vi dich vu Cham ctru va Nan khdp xuong.*

De kiém mot bac si cham clru hodc bac si nan khdp xuong trong khu vuc ciia quy vi, quy vi ¢d thé tim
kiém truc tuyén hodc goi ASH tai 1-800-678-9133, TTY 1-800-735-2922, Th(r Hai-Thir Sau, 5 am - 8 pm.
Khi dén cudc hen, hay xuat trinh thé ID ciia minh dé xac minh viéc dang ky ctia quy vi véi ching toi.

Dé tim kiém bac si cham ctru hodc bac si nan khdp xuong truc tuyén,

xin vao ashlink.com/ASH/brandnewday

Cho céc thanh vién trong cdc nhém bao hiém y t&€ sau day, quyén lgi cham ctru ctia quy vi sé duoc
chi tra theo mang luéi nha cung cép. Vui long str dung céc lién két bén dudi dé xac dinh nha cung
cap dich vu cham ctu:

Allied Pacific (ALLP): Seoul Medical Group (SMGI) and
alliedipa.com/providersearch/ Seoul Medical Group - Santa Clara (SCSM):
seoulmedicalgroup.com/patients

*C0 thé c&n phai c6 sur cho phép trude. C6 thé can phai c6 su gidi thiéu.
The American Specialty Health la nhdn hiéu American Specialty Health Incorporated (ASH) va duoc st dung vdéi su cho
phép ¢ déy.




Thanh vién Thé duc

®

SilverSneakers

Véi SilverSneakers®, Quy vi cé thé Tu do Luyén tap.

SilverSneakers khongchi la chuong trinh thé duc. Day la co hoi dé cai thién sirc khde clia quy vi,
tao su tu tin va két ndi véi cong dong cua quy vi. Va, né dugc bao gom trong cac chuong trinh
Brand New Day ma khéng phai tra thém phi. Cho du quy vi choi quan vot, boi [0i, nang ta, dén
phong tap thé duc hay tham gia céc |dp hoc truc tié€p tai nha, SilverSneakers luén san sang hd
tro quy vi. Van dong va tap thé duc |a diéu can thiét cho sirc khde cda quy vi va SilverSneakers
ho trg quy vi theo bat ky cach nao quy vi quyét dinh di chuyén:

Trong phong tap
e Hang ngan dia diém tham gia toan qudc’ vdi nhiéu tién ich khac nhau
e Kha nédng ghi danh tai nhiéu dia diém bat ky ltc nao

e Cac lop SilverSneakers dugc thiét ké cho tat ca cap doé luyén tap va kha nang?

G nha hoac khi dang di chuyén

e Céc I6p hoc SilverSneakers TRUC TIEP truc tuyén va hdi thao dugc hudng dan
bdi cac huan luyén vién dugc dao tao dac biét, 7 ngay trong tuan

e Cac video SilverSneakers On-Demand hoat dong 24/7

e Ung dung di ddng SilverSneakers GO véi cac chuong trinh tap luyén dugc cé
nhan hod, cd thé diéu chinh va hon thé nira

e Truy cdp Burnalong® véi su ho tro mot cong déng do va hang nghin 16p hoc danh
cho moi s thich va kha néang

'Cdc dia diém tham gia (“PL") khéng duoc s& hitu hodc diéu hanh bdi Tivity Health, Inc. hodc céc céng ty lién két. St
dung céc co sé vat chat cua PL bj gidi han trong diéu khoan va diéu kién cua tu cdch thanh vién co ban. Co sé vat chat
va tién nghi khac nhau tuy theo P

2Thanh vién duoc huan luyén vién cda SilverSneakers hudng dan trong céc I6p thé duc. M6t sé dia diém cung cép cdc
I6p hoc bé sung cho Thanh vién. Céc I6p hoc khac nhau tuy theo dia diém

Burnalong la nhén hiéu d& dang ky cua Burnalong, Inc. Logo giay SilverSneakers va SilverSneakers shoe la nhan hiéu
duoc déng ky cua Tivity Health, Inc. © 2023 Tivity Health, Inc. Bao luu moi quyén.

21



Thanh vién Thé duc

tiép

Bat dau véi 4 Budc Pon gian
Truy cap SilverSneakers.com/StartHere to dé€ tao tai khoan truc tuyén.

Dang nhap dé xem sé ID thanh vién va mang né dén dia diém tham gia.

Quy vi cling c6 thé tan hudng céc bai tap do truc tuyén qua tai khoan méi nay.

0000

Bat dau mot thoi quen lanh manh véi sy ho tro quy vi can!

Cau héi ?
Truy cap SilverSneakers.com hoac goi 1-888-423-4632, TTY 711
Thd Hai — Thar Sau, 5am -5 pm.




Bira an De lam
Bira an duoc chuan bi day du, bé duong duoc giao dén cho quy vi.

Brand New Day d4 hop téac véi cac chuyén gia tai Healthrageous dé cung cap cho thanh vién dd
diéu kién bira an ndng va tién lgi, giao tai nha quy vi va mién phi. Chuong trinh nay bao gém trong
cac chuong trinh chon loc; vui long xem lai Ching tlr Bao hiém (EOC) dé€ biét thém chi tiét.

Chuong trinh Bira an Dé lam cho phép quy vi:

e Chon céc bira @n néng dua trén sdé thich ca nhan
= va muc tiéu sirc khde cia minh. That dé dang
dé c6 céc bira an phi hop vai bénh tim mach va
ti€u duong duoc giao tan nha.

Il - e Dich vu tro gitp kj thuat sd hudng dan quy vi

© Choose Your Meals AR R R .
Buildy:urcwnheal(hymeu\bundle(mmoulcunentselections.Ourmeulsmcy CaCh Song hang ngay Va glup quy V! klem Soat
| [ tinh trang strc khée ciia minh.

change based on chef's selections and ingredient availability.

! e Nhan Diém An udng Lanh manh qua mot bai
ki€m tra ngan danh gia théi quen an uéng hién
tai cGia quy vi. Quy vi nhan dugc diém so cua
minh va moét ké hoach bira an duoc ca nhan hoa
trong vai phut.

Ba tuy chon dé dang dé dang ky:
e Truy cap MadeEasyMeals.com/BNDEnroll
e Soan tir JOIN (THAM GIA) gtri dén s6 88106

Roasted Vegetable Tamles e Goi Healthrageous tai 1-855-868-8655, TTY 711
8am - 5pm PT Th( Hai -Thir Sau

Vegan Enchiladas

Mua Bira an

Néu chuong trinh cia quy vi khong bao gém céc
7N bira dn mién phi hodc quy vi da hét quyén loi

— clia minh, quy vi cé thé tw mua Bira an D& lam
véi mirc gia ban |é hap dan. Chi can truy cap
MadeEasyMeals.com.

Quy vi cling cé thé dung Trg cap Thirc &n Lanh manh
dé mua Bira dn D& lam néu quy vi héi du diéu kién
cho quyén lgi nay*. Tim hiéu thém vé Tro cap Thirc
An Lanh manh & trang 13.
*Mua bira dn khéng phai la quyén loi cda chuong trinh. Quyén lgi tro cdp thuc pham lanh manh la mét phan cua
chuong trinh b6 sung danh cho ngudi bénh man tinh. Khéng phai tat ca thanh vién héi du diéu kién.

Cudc tin nhan va dir liéu c6 thé ap dung tly theo géi dir liéu va vadn ban cua nha cung cap cua quy vi. Bat ctr lic nao,
quy vi c6 thé nhan tin STOP (DUNG) dé két thic tin nhdn hodc nhan tin HELP (TRQO GIUP) d& dugc hé tro.
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Dich vu Di chuyén
SafeRide Health |

C6 cudc hen kham bénh hodc nha khoa nhung khong cé cach nao dén dugc d6? Khong thanh
van dé! Chung téi hop tac véi SafeRide dé cung cdp cho quy vi phuong tién di chuyén y té€ khong
khan cap. Quy vi cé thé str dung dich vu nay dé gap béc si, tiép cén céc dich vu chuyén khoa, di
nha si, va ngay ca di |y thudc tai nha thudc. SafeRide cung cdp cho ca di kham bénh dinh ky va
di chuyén y t& khong khan cap.

Quan trong: Your chuong trinh ctia quy vi bao gom mot s6 luong han ché cac chuyén di mot
chiéu dén céc dia diém da dugc phé duyét. Vui long xem Ching tlr Bao hiém (EOC) dé biét sd
lugng céc chuyén di bao gém trong chuong trinh ciia minh, cung véi céc vi tri va khoang cach
da dugc phé duyét. Truy cap EOC tai bndhmo.com/members/plan-details or hoac goi Dich vu
Thanh vién dé yéu cau moét ban in.

Cach dat Lich Di Xe

0 Goi SafeRide tai 1-855-932-5416 (TTY: 711), Thir Hai-Thi Bay, 6 a.m.—8 p.m. PST, d& tao
tai khoan thanh vién SafeRide.

€) sau khi quy vi da thiét 14p xong tai khoan thanh vién SafeRide, hay 1én lich hen chuyén di
qua cach truc tuyén tai Brandnewday.member.saferidehealth.com.

( )
Néu cd6 thé, xin 1én lich hen it nhat la trudce hai ngay, va dam bao mot chuyén di kha
O hoi néu can.
e Néu quy vi dung xe l&dn hodc can van chuyén bang céng, vui long néu rd rang quy vi
can van chuyén y té khong khan cap.
L y




H é tho ng Uhg e
ciru Ca nhan
Khan cap
(PERS)

eal s connected with
er ‘Bathroom’ Fall Sensor

nse
a on

Response Team is establishing a
connection with Martha in the ‘Bathroom’

Martha has confirmed the emergency via

N2

ALOE CARE

HEALTH

Gilr an toan va cam thay an toan cho du quy vi & dau ciing c6 thé trg nén khé khan hon mét chat
khi chung ta gia di, dac biét la khi ching ta dang gap phai cac van dé sirc khoe. D6 la ly do tai
sao Brand New Day d3 hop tac vdi Aloe Care Health dé cung cap cho céc hoi vién clia chung toi
nhirng gi cé thé la “hé thdng canh béo y té tién tién nhat thé gidi” - mién phi cho quy vi.

Nguoi Ban Pong hanh Di bong (The Mobile Companion)

Pugc tao ra dé€ hoat dong cung vdi trng dung Aloe Care Health danh cho dién thoai théng minh,
Mobile Companion cuta quy vi la mét thiét bi phu kién gitiip nhirng ngudi trudng thanh doc lap
can bang gilra tw do va an toan, két ndi quy vi véi moi nguai trong Vong két néi Cham séc cua
quy vi - bao gom béc s, y t3, gia dinh va ban bé. Trén thuc t&, i'ng dung cho phép quy vi moi
thém bao nhiéu ngudi vao Vong két ndi Cham sdc ctia minh tly thich!
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Hé thong Ung ctru Ca nhan Khan

cap (PERS) s

Phat hién dia diém

Mang lai sy an tdm cho nguGi cham soc va
cho phép dich vu cham s6c nhanh chéng
dén bat clr noi nao can thiét. Theo doi
ding c6 san trong trudng hop khan cap.

Goi s6 nhanh cho ngud¢i cham séc
Thiét bi c6 thé lién lac véi nguoi cham soc
chi bang cach bam nut. .

Phat hién thiét bi deo bi roi

Cam bién gia toc bén trong co thé phat
hién roi nga va nhac ngudi dung ho tro.
Tinh ndang ng dung cho phép ngudi dung
diéu chinh d6 nhay dé gitip ngéan chan
kich hoat sai.

Phan g cap ctru 24/7
Tu doi ngl giam sat chuyén nghiép nam
sao cua Aloe Care Health.

Chong nudc
Co thé deo khi tam nhung khéng dugc dé
ngap nudc.

Kha nang tuong thich cong nghé

Mobile Companion cua quy vi dugc thiét
ké dac biét dé n6 sé khong anh hudng dén
may tao nhip tim.

De dung
Nho hon thé tin dung, né cé thé dugc deo
trén day budc hodc cam trén tay.

Ung dung dién thoai thng minh

Ung dung di déng Aloe Care Health c6 s&n
trén Google Play va Apple App Store mién

phi cho quy vi. Néu quy vi da c6 irng dung
nay trén dién thoai ciia minh, thi viéc thém
Mobile Companion rat dé dang.

Céc dich vu dac biét nay dugc cung cap mién phi cho quy vi.

Bat dau
Lién hé vai Nguoi Quan ly Cham séc cia quy vi hodc Dich vu Thanh vién Aloe
Health Care dé c6 dugc Mobile Companion ciia quy vi va bat dau tan hudng su an

toan ma quy vi xirng dang dugc hudng.

1-844-550-0900, TTY 711
Thir Hai — Thir Sdu, 6 am — 6 pm va Thir Bay — Chd nhat, 7 am — 4 pm




Bao hiem Thuéc Theo Toa

Chuong trinh cda quy vi cé thé bao gém Bao hiém Phan D vé thudc theo toa va truy cap hang
nghin nha thudc trong mang ludi cla ching téi dé gitip quy vi cé dugc loai thude minh can.

DE tim mot nha thudc trong mang ludi hodc xem lai chi phi thuéce theo toa clia minh, hay sir dung
cong cu tim kiém truc tuyén cua ching t6i tai providersearch.bndhmo.com.

Hay tiép tuc doc dé biét mot s6 cach hiru ich dé tiét kiém tai nha thudc!

Thuoc Goc so véi Thuoc chinh hiéu

S6 tién quy vi tra cho mot loai thudc tuy thudc vao
murc do thudce clia quy vi & bac nao. N6i chung, bac
cang thap thi quy vi sé tra cang it. Quy vi co thé sir
dung danh séach thudéc duoc dai tho cua chuong
trinh , con dugc goi 1a danh muc thuéc, dé tim thuéc
cua quy vi dang ¢ bac nao.

Danh muc thudc cua quy vi bao gém ca hai thuéc
chinh hiéu va thudc goc. Thudc gbc cé thanh phan
tuwong tu nhu thude chinh hiéu nhung thudng xuyén

& cap thap va cé thé khong yéu cau dong thanh toan.

e Vuilong hdi nha cung cap cham séc chinh cua
quy vi néu thudc gbc twong duong thong thuong
c6 thé phu hop véi chinh minh.

e Ngoai ra, nhé hoi nha thudc cua quy vi xem co
phién ban chung cua thudc chinh hiéu.

Mua thuéc qua duong Buu dién

Tro gitp thém vé Chi phi Thuoc
theo toa cua Medicare

Quy vi c6 thé du diéu kién dé duoc Trg
giup thém véi cac chi phi thudc theo
toa. Néu quy vi khong héi du diéu kién
cho Medi-Cal nhung quy vi ¢6 thu nhap
han ché, quy vi c6 thé dang ky cho
chuong trinh Tro gitp thém. Néu hoi

du diéu kién, Medicare sé thanh toan
toan bo hodc mét phan bao hiém Phan
D va quy vi sé cé khoan déng thanh
toan thap hon tai nha thuoc.

DE dang ky, lién lac Social Security tai
1-800-772-1213, TTY 1-800-325-0778.
Hodc dang ky truc tuyén tai ssa.gov/
prescriptionhelp.

Chung t6i hgp tac véi Express Scripts dé cung cap cho quy vi mét cach dé dang dé mua thuéc
qua duong buu dién. Khong can phai xép hang hodac lai xe khap nai!

Express Scripts cung cap dich vu giao loai thudc duy tri tuy thudc cta quy vi - nhitng loai thudc
quy vi dung thudng xuyén cho tinh trang mén tinh hodc dai han—va quy vi ¢ thé nhan dugc
nguoén cung cap Ién dén 100 ngay* véi chi bang mot khoan thanh toan don gian.

S MEO: duoc giam gia khi dat hang qua thu cho don thudc cap 2,3 va 4 cua quy
-®: vi. Thanh toan 2 thang cho lugng thudc 100 ngay va nhan phan thudc con lai

ctia minh mién phi.

*Ngubn cung cap thuéc 100 ngay khéng c6 san cho thudc cap 5 hodc thudc bj gidi han s6 luong.
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Express Scripts cung cadp cdac tuy chon thanh toan linh hoat, Iira chon cach dat hang don thudc
va quy vi co thé quyét dinh dia diém va thai diém ching dugc giao. Ho cling c6 céc cong cu truc

tuyén dé st dung dé quy vi c6 thé:

e Pit don thuéc méi hodc chuyén ching tir nha thuée

Noi chuyén véi dugc si 24 tiéng mot ngay

Xem lai danh sach thudc dat hang qua thu

Quan ly thong tin tai khoan

Pat Pon thudc dau tién cua quy vi

Nap lai thuoc dat hang qua thu hodc gia han don thudc qua thu da hét han
Xem xét s6 tién udc tinh déng thanh todn, xem lai tinh trang dat hang, va theo déi van chuyén.

Bat dau hom nay tai express-scripts.com. Dang ky truc tuyén clia quy vi gilp quy vi
dé dang truy cap vao trang web hodc trng dung di déng (c6 san trong Google Play

hodc Apple App Store). Néu quy vi chon van chuyén tiéu chuan, quy vi sé nhan thuéc
trong vong 3 dén 5 ngay khi ho gt di.

Nhirng cach bat hang

Bang Dién tr Truc tuyén
1
= oo
—
¢ Noi bac si cta quy e Dang nhéap tai express-
vi gui don thudc dén scripts.com hodc tai
Express Scripts qua hé Express Scripts xuéng trng
théng dién tir hoac dién dung di dong.
thu 1-800-837-0959. e Trong tai khodn, bAm vao
¢ Nhén vién nha thubc sé “Request an Rx” lam theo
goi quy vi d€ xac nhan |6i nhac.
viéc giao hang truéc khi e Quy vi c6 th& xem don
xCr,Iy don dat hang cia thudc du diéu kién va khodn
quy Vi. tiét kiem ctia minh.

Bang Dién thoai

(

Goi so dién thoai ghi
phia sau thé thanh vién
dé dugc ho trg chuyén
sang giao hang tan nha.
Ngudi dungTY: goi
1-800-899-2114.

Dai dién dich vu san
sang 24 tiéng mot
ngay, 7 ngay trong tuan.



Quan ly Cham séc Bénh Man tinh

Céc thanh vién véi mot s6 tinh trang bénh ly man tinh nhat dinh va/hoéc ghi danh vao chuong
trinh da diéu kién kép ciia Medi-Cal c6 thé phu hgp véi chuong trinh Quan ly Cham séc Bénh Man
tinh. Thanh vién du diéu kién nhan dugc cac quyén lgi b6 sung tir cac dich vu va thiét bi y té tai
nha dé€ gitp theo dbi va thic day cai thién strc khoe.

Chuong trinh bao gém thiét bi theo ddi tai nha, chang han nhu can va may theo dai luong dudng
huyét cling nhu céc dich vu hé trg tai nha co thé cé san cho nhirng ngudi c6 tinh trang du diéu
kién Ho tro' y t€ dé quy vi tuy chon, va né cho phép céc chuyén gia y té theo déi strc khde cua quy
vi mét cach nhanh chéng va hiéu qua.

Néu quy vi co6 nhirng tinh trang duoc néu dudi day va mudn tham gia vao moét hodc nhiéu chuong
trinh nay, xin lién lac Dich vu Thanh vién.

e Bénh Tiéu dudng e Bénh suy Than Man tinh e Bénh Tim mach
e Bénh tdng huyét ap e Suy tim Sung huyét (CHF)

Nguoi quan ly cham séc cua quy vi

Tuy thudc vao chuong trinh va sirc khoe quy vi can,
quy vi cé thé dugc chi dinh mét ngudi quan ly cham
soc cé nhan, ngudi sé lam viéc vai quy vi dé phat
trién mot chuong trinh cham séc cé nhan nham cai
thién strc khde tong thé cua quy vi.

Quan ly dugc chi dinh cho cac thanh vién dua trén
murc do rdi ro ma Brand New Day cho la phu hgp véi
nhu cau cham soc strc khoe cla quy vi. Cac yéu to
rdi ro dugc xem xét khi xac dinh mde d6 cham séc
thich hgp. Nhirng diéu nay c6 thé bao gom tan xuat
dén bénh vién ngoai ké hoach, liéu quy vi cé dang
dung thudc theo quy dinh hay khéng hoac quy vi can
ho trg bao nhiéu cho cac hoat déng hang ngay.

Nhirng dich vu nay dugc cung cap mien phi.

Quan ly dugc chi dinh cho cac thanh vién véi mot s
tinh trang y t€ dang dién ra. Tuy nhién, néu quy vi cam
thay sé dugc hudng lgi tir nhirng dich vu nay dé gilp
dat duoc muc tiéu sirc khde cua minh, vui long goi
Dich vu Thanh vién Member dé yéu cau nguai quan ly
cham séc




Chuong trinh Cham séc Ca nhan cua quy vi

Dai vai chuong trinh stre khoe cua quy vi, ching t6i cam két gitp quy vi c6 dugc tat ca cac dich
vu, thong tin va ho tro quy vi can dé duy tri hodc cai thién sire khde cia minh. Nhém cham séc
clia quy vi cé thé gitp quy vi dat dugc cac muc tiéu strc khde ca nhan bang chuong trinh cham
s6c cé nhan.

Muc tiéu strc khoel | Chuong trinh cham séc

Theo d6i bénh Tiéu Chuong trinh Cham séc cta thanh vién cé thé bao gébm mét quan ly,
duong cling vdi thiét bi theo ddi bénh ti€u duong nhu may theo ddi duong
huyét, c6 thé ap dung.

Tap thé duc Chuong trinh Cham séc cua thanh vién cé thé bao gom tu cach hoi
vién phong tap thé duc va/ hodc mét ké hoach tap thé duc cé nhan.

Dinh dudng K& hoach Cham séc cua Hoi vién cé thé bao gém chuong trinh giam
gia bita &n chang han nhu Bira &n Dé lam, gido duc vé céc lua chon
ham luong chat béo thap va carbohydrate meal tinh ché, va nhiéu nira.

Goi Dich vu Thanh vién ho&c néi chuyén véi Quan ly Cham séc Strc khde dé thiét ké chuong trinh
cham séc céa nhan ctia quy vi hom nay!




Chuong trinh Chuyén do6i Cham séc (TOC)

Chuong trinh Chuyén dai Cham séc (TOC) nham muc dich hé trg cac hoi vién chuyén déi sudn sé
va lién mach tir ca s& cham sdc nay sang co sG cham soc khac, chang han nhu nhap vién hoac
xudat vién, co sd diéu dudng Chuyén mén, trung tdm phuc hoéi chirc ndng hodc méi trrong cham

soc surc khoe tai nha.

Mot nguoi dai dién ciia Brand New Day cé thé lién lac vdi quy vi d€ ho trg quy vi chuyén déi trong
vong 1 tuan, dam bao rang khi quy vi san sang veé nha, quy vi da chuan bi san sang khi chuong

trinh dugc thong bao vé viéc chap nhan. Néu quy vi dugc nhap vién bat ngs, dam bao rang quy vi,

nguoi chdm soéc cua quy vi hodc ngudi than lién hé vai ching t6i d& dam bao quy vi dugc cham

sdc can thiét trude khi vé nha.

Strc Khoe Tai Nha / Tham Kham Diéu Dudng

C6 thé c6 d6i luc bac si cua quy vi sé dé nghi y ta dén nha quy vi va cung cap dich vu cham séc
cho quy vi. Khi cac dich vu nay la can thiét, ching t6i sé bao hiém chi phi. Y ta sé tir m6t co quan
strc khoe tai nha duoc cdp phép hoac do Brand New Day thué.

Quy vi duge bao hiém cho céc dich vu bénh
vién. Cac dich vu bao gém nhéap vién ndi tru,
phau thuat ngoai trd, phong cap ctru, va bao
hi€m bénh vién khac. Bat cir khi nao quy vi
nhap vién, diéu quan trong la thong bao cho
ching t6i. Chung t6i sé dam bao cé bac si
phu hop & d6 dé cham séc cho quy vi. Ching
t6i sé lam viéc véi phong cép clru va bac st
bénh vién dé gilp viéc tham kham cla quy vi
hiéu qua nhat co thé.

Y ta clia chiing t6i c6 mat & day dé gidp quy
vi nhan dugc tat ca nhirng dich vu quy vi can
dé quy vi phuc hoi thanh cong tai nha sau khi
ra vién.

Y ta sé noi chuyén véi quy vi vé nhitng gi sé
xay ra khi vé nha va sé giai thich khi nao va
goi cho ai néu quy vi can giup d&. Ho sé dam
bao quy vi co tat ca cac cudc hen theo doi
clia minh va sé gilp quy vi hiéu cling nhu 13y
thudc quy vi co thé can.

DE biét thém thong tin vé bat ky khoan tién
dong tra bat budc nao dé nhap vién, vui long
tham khao Chirng tir Bao hiém hoéc goi Dich
vu Thanh vién.

Thinh thoang sau khi nhap vién, quy vi c6 thé
can dugc cham soc trude khi xuat vién. Néu
quy vi can, quy vi sé dugc gidi thiéu tam thoi
dén moét Co s biéu dudng Chuyén mon (SNF)
cho dén khi quy vi co thé vé nha.

Ba (3) ngay trudc khi dugc guri vé nha tir SNF,
quy vi sé nhan dugc mét la thu vé viéc rai khoi.
La thu sé cho quy vi biét phai lam gi néu quy

vi chura san sang rdi khdi co s va muén dirng
viéc roi khoi. SNF sé gitip quy vi gtri dé nghi
bang fax d&€ Medicare xem xét va ra quyét dinh
ngay lap tue.

Néu quy vi c6 toan b6 bao hiém Medi-Cal
(Medi-Medi), Medi-Cal sé tra moi chi phi hodc
khoan dong thanh toan con lai ma Medicare
khéng bao hiém. Vui long tham khao Chirng
tlr Bao hiém (EOC) dé€ biét chinh xac bao hiém
hoac goi Dich vu Thanh vién.

Co6 thac mac? Can tro giup?
Goi nhém Dich vu Thanh vien

1-866-255-4795, TTY 711
8 am - 8 pm, 7 ngay trong tuan
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Bao hiem Medicare - Medi-Cal
(Medi-Medi)

Né&u quy vi c6 ca bao hiém Medicare 1an Medi-Cal, quy vi sé dugc hudng céc quyén lgi bd sung do
Tiéu bang California chi tra. Day 1a mét s6 mo ta vé cac quyén lgi doé:

Thuoc khong can toa (OTC)

Medi-Cal bao trd mot s6 Thude khong can toa thudng gap nhu aspirin. Néu bac st ctia quy vi

ké don céc thudc nay co thé dugc Medi-Cal chi tra. Cac thuée nay khong dugce chuong trinh
Medicare Phan D cua quy vi bao hiém. Brand New Day sé bao hiém cho céac loai thuéc OTC cua
quy vi nhu [a mot phan cla quyén lgi bd sung clia quy vi.

Vat dung cho chirng tiéu khong tu chu

Né&u quy vi c6 bao hiém Medi-Cal, bac si ctia quy vi cé thé ké toa dé quy vi nhan nhirng vat dung
cho ching tiéu khong tu chi, chang han nhu ta. Sau khi nhan dugc don thudc cda quy vi, nha
cung cap sé thuc hién don dat hang va gtri hoa don cho Medi-Cal.

May Tro thinh

Dai véi cac chuong trinh duoc lua chon, bao hiém Medi-Cal cta quy vi sé thanh toan cho May trg
thinh t6i da la $1,510 néu quy vi dap tng céac tiéu chi nhan may trg thinh. Brand New Day sé bao
hiém may trg thinh cta quy vi nhu 1a mot phan cua quyén lgi bé sung clia quy vi.

Dich vu Danh cho Nguai I6n tai Cong dong (CBAS)

CBAS |a mot chuong trinh cung c8p céc dich vu cu thé cho thanh vién cé Medi-Cal. Nguoi quan
ly chdm séc hodc nha cung cap cham séc chinh (PCP) c6 thé ho trg quy vi nhan cac dich vu nay.
Mot sd dich vu ctia ho bao gém dich vu xa hoi, liéu phép, cham séc cé nhan, bira an, van chuyén
va chdam séc diéu dudng chuyén mon . Diéu nay cling cung cdp dao tao va ho trg cho nhitng gia
dinh va/hoac ngudi cham soc

Nguon luc B6 sung cua Tiéu bang
DE cd cac nguon luc bd sung cua tiéu bang lién lac California Department of Social
Services (CDSS) tai cdss.ca.gov/contact-us.



Chuong trinh Dich vu Ngu6i Cao nién Da Muc dich (MSSP)

Chuong trinh nay cung cap céac Dich vu Tai nha va tai Cong déong (HCBS) cho nhiing héi vién du diéu
kién Medi-Cal tlr 65 tuGi trd 1én va bi khuyét tat. Day la mét lua chon thay thé cho co sé diéu dudng.
Khudc tir MSSP cho phép cac cé nhan van an toan trong nha ctia minh va cung cap céc dich vu nhu
sau:

e Quan ly trudng hop e Van chuyén e Tai bao hiém Xa hoi/Tu
e Dich vu Chdm séc Ca nhan e Céc Dich vu Lat vat van tri lieu
e Cham séc Nghi ngoi (trong e Hé théng Pap rng Khan * Quan ly tién bac
nha hodc ngoai nha) cdp Ca nhan (PERS) / Thiét e Dich vu giao tiép
* Giam sét Bao vé bi Giao tiép « Bién dich / Phién dich
e Thich nghi v6i Maitruang ~ * Cham soc Ban ngay cho
Xung quanh Ngudi I6n/Trung tdm HO

; R . , trg/ Cham soc suc khoe
e HO trg nha ¢/ Stra chura

Lat vat trong Nha, etc. * Duch vu Blta an - Tu tap/
Giao tan nha

Dich vu Ho tro tai Nha (IHSS)

Chuong trinh IHSS danh cho ngudi c6 Medi-Cal. IHSS trg giup thanh toan cho cac dich vu dugc
cung cap cho nguai co6 thu nhap thap, mu hodc khuyét tat. Chuong trinh nay cling phu hop cho tré.
N6 duoc coi la phuong an thay thé chdm sdc ngoai nha, nhu nha diéu duéng, co s chdam séc va
an @. Cac dich vu dugc cung cép trong chuong trinh bao gém dua di kham bénh va giam sat bao vé
cho ngudi thi€u néng tri tué. Cac dich vu dugc phép thong qua IHSS bao gém:

e Vé sinh Nha cura e Mua sam tap hoa
e Chuan bj Bira an e Cac Dich vu Cham s6c Ca nhan (nhu cham
e Gijt gid soc dai tién va tiéu tién khong kiém soat

duagc, tam rira va chai toc)

Cham séc Dai han

Néu quy vi dap irng dugc céc tiéu chi y té€ dé nhan dich vu Cham séc Dai han tai nha dudng lao,
Medi- Cal ctia quy vi s& bao hiém cho nhirng chi phi nay. Néu can, mét trong nhirng y té tai Brand
New Day sé& ho trg quy vi nhan quyén lgi nay.
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Hoi dong C6 van Thanh vién (MAC)

La thanh vién cta Brand New Day, su phét bi€u cta quy vi rat quan trong véi ching téi.
Va chung téi rat vui dugc nghe tir quy vi. Ching t6i hién dang tim kiém céc thanh vién dé
gia nhap vao H6i Dong C6 Van Thanh Vién. Viéc tham gia hoi dong mang dén cho quy vi
co hoi duy nhat dé gitp chuong trinh strc khde ctia minh t6t hon bang cach chia sé kinh
nghiém, bay té y kién clia minh, va dua ra cac dé nghi. Y kién déng gép ctia quy vi co thé
gilip ching t6i cai thién trai nghiém cham sdéc strc khde cla quy vi bao gém céc linh vuc
nhu tiép can dich vu cham, diéu phéi dich vu va xoa bd céc rao can dé vdi viéc cham séc
strc khée.

Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé viéc tham gia hdi dong, xin gtri dién thu dén
MemberServicesStarsPortal@brighthealthcare.com

Quyén Khiéu nai cua Quy vi

Quy vi cb quyén guri don khiéu nai vé chat lugng cham séc quy vi nhan dugce va/hodc xem xét lai
(khang nghi). Néu quy vi khong tin rang quy vi dang nhan duoc céc dich vu quy vi dugc quyén,
hoéc quy vi dugc yéu cau thanh toan nhiéu hon sd tién quy vi nhan thay, quy vi c6 thé ndop Don
Phan nan hodc Khang nghi cho Brand New Day.

Nguai dai dién vé Than phién va Khang nghi sé cho quy vi biét néu tuyén bé cta quy vi dugc
thuc hién qua dién thoai hodc bang van ban. Véi tu cach la chuong trinh clia quy vi, ching t6i c6
thé gilp cho théng tin vao chung dé bat dau yéu cau cua quy vi.

Khung thoi gian cho Khiéu nai

Quy vi c6 sau muwi (60) ngay theo lich tir ngay xay ra vu viéc quy vi khéng hai long dé ndp don
khi€u nai. Chung t6i c6 thé gia han sdu muoi (60) ngay tuy thudc vao nguyén nhan.

Phong Than phién va Khéng nghi sé gtri thu cho quy vi va/hoéc c6 thé goi cho quy vi khi ho nhan
duoc khiéu nai cta quy vi. Ching t6i cling c6 thé goi cho quy vi néu cé thém thong tin can thiét
cho truong hop clia quy vi. Mot 18 thu va/hodc cudc goi khac sé gidi thich két qua truang hop
cla quy vi. D& biét thém thong tin, vui long lién hé véi Dich vu Thanh vién.

Co6 thac mac? Can tro gitp? Goi nhém Dich vu Thanh vién

1-866-255-4795, TTY 711 8 am - 8 pm, 7 ngay trong tuan




Quyén Khiéu nai cua Quy vi Tigp tuc

Dé biét thém thong tin
<( : GOl

—J) 1-866-255-4795, TTY 711

() GIO
0.0 s
[e) Quanh nam:
Fe] 8 am - 8 pm, 7 ngay trong tuan

EMAIL
Complaints@UniversalCare.com

1

FAX
1-657-400-1217

il

PIA CHi
@ Brand New Day
D

Ngudi nhan: Appeals and
Grievances Department

PO Box 93122

Long Beach, CA 90809-9871

Quy vi cé cac Tuy chon

Néu quy vi co khiéu nai lién quan dén chat
lwong cham sdc, quy vi cling ¢ lya chon nép
don khiéu nai bang van ban Livanta. Livanta
la T8 chirc Cai thién Chat lugng (Quality
improvement organization, QI0O) doc lap va
ky hop dong bai Trung tdm Dich vu Medicare
& Medicaid (CMS) dé nhan khiéu nai vé chat
lrgng cham soc tir nhirng nguai thu hudng
Medicare.

Héa don Y té Quy vi Nhan duoc

Giai thich Quyén lgi (EOB) - Quy vi sé nhén
dugc EOB hang thang va KHONG phai [a mot
héa don. Day la mot ban tom tat vé cac yéu
cau va chi phi thudc theo toa ctia quy vi (nhu
mot tuyén bd). Néu quy vi nhan cac hda don'y
t€ ma quy vi khong chiu trach nhiém, goi ngay
cho Dich vu Héi vién cta ching téi.

Gtri Héa don cua Quy vi cho
Chung to6i

Quy vi gtri (cac) hoa don kem theo yéu cau
thanh toan qua buu dién dén:

Brand New Day

Attn: Claims Department
PO Box 93122

Long Beach, CA 90809-9871

Quy vi cling c6 thé fax (cac) héa don kém theo
yéu cau thanh toan dén: 1-657-400-1211
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Danh ba & Sé Lién lac Hitu ich

DPé nhan duogc su ho tro tir Brand New Day va cac don vi ky hop dong cuia chuong trinh,
vui long goi cho céc sa lién lac duéi day:

brand new day  8sphan bich vu Hei vien
HEALTHCARE YOU CAN FEEL GOOD ABOUT 1-866-255-4795, TTY 711
8 am - 8 pm 7 ngay trong tuan
Trang mang: bndhmo.com
Fax: 1-657-400-1208
Mail: Brand New Day
PO Box 93122
Long Beach, CA 90809-3122

N American SpecialtyHealth ~ pich vu cham ciu va Nén xuong

1-800-678-9133, TTY 1-800-735-2922
Th& Hai — Thir Sdu, 5am -8 pm
Trang mang: ashlink.com/ASH/brandnewday

bl‘aﬂd new day Van phong Than phién & Khang nghi
HEALTHCARE YOU CAN FEEL GOOD ABOUT 1'866'255'4795, TTY 71 1
Fax: 1-657-400-1217
8 am - 8 pm, 7 ngay trong tuan
Email: Complaints@UniversalCare.com

aleldlelal) henefits Tro cap Thuc pham Lanh manh

1-877-280-6207, TTY 711

Thir hai = Cha nhéat, 8 am - 8 pm gio dia
phuong Kiém tra so thang du cda quy vi bang
cach truy cap BND.NationsBenefits.com.

Hea!thrageous Chuong trinh Bita an Dé lam
7"7;/’/41/[ U MADE EASY. 1'855'868'8655, TTY 71 1

J' Thi Hai - Thir Sdu, 8 am - 5 pm
Trang mang: MadeEasyMeals.com/BNDEnroll



Danh ba & Sé6 Lién lac Hiru ich tiép

brand new day

HEALTHCARE YOU CAN FEEL GOOD ABOUT

& DELTA DENTAL

SilverSneakers

- =
ULIVANTA

From practical innovations to results.

POWERED BY

evYe
Med

Rewards Plus Program

Néu mudn biét vé nai chi tiéu phan thudng nay, goi Dich vu
Thanh vién Brand New Day theo s6

1-866-255-4795, TTY 711,

8 am — 8 pm, 7 ngay trong tuan

Kiém tra s6 thdng du cla quy vi bat ctr lic nao bang céch
truy cap vao Trung tam Thanh vién Brand New Day tai
brandnewdayhmo.com/member

Delta Dental

1-844-282-7638, TTY 711

Thi hai — Chd nhat, 8 am - 8 pm (1 Thang 10 — 31 Thang 3)
Thir Hai — Thir Sau, 8 am - 8 pm (1 Thang 4 — 30 Thang 9)
Trang mang: Medicare
www1.deltadentalins.com/brand-new-day-medicare

Trang mang: Medi-Medi
www1.deltadentalins.com/brand-new-day-medi-cal-medicare

Tu cach Hai vién Thé duc
1-888-423-4632, TTY 711

Thir Hai — Thr Sau, 5am -5 pm
Trang Mang: silversneakers.com

Livanta

Khang cdo Chat lvong Cham séc
1-877-588-1123, TTY 1-855-887-6668
Thir Hai — Thr Sdu, 9 am - 5 pm
Trang Mang: livantagio.com

Eyemed (Dich vu Y té Thi giac)

1-800-511-1486, TTY 711

Thir hai — Thir bay, 5 am-11 pm, PT

Cht nhéat, 8 am-5 pm, PT (1 Thang 4 — 30 Thang 9)

Cht nhat, 5am-11 pm, PT (1 Thang 10 — 31 Théng 3)

Trang mang: member.eyemedvisioncare.com/brandnewday
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?& EXPRESS SCRIPTS® Khang cao Thuéc theo toa Phan D
- Express Scripts
1-877-621-8798, TTY 1-800-899-2114
24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan

Web: express-scripts.com

Khang cdo Lam sang:

Express Scripts

Attn: Medicare Admin Appeals
PO Box 66587

St. Louis, MO 63166-6587
Fax: 1-877-852-4070

Khang cao phong kham:
Express Scripts

Attn: Khang cao Medicare
P.O. Box 66588

St. Louis, MO 63166-6588
Fax: 1-877-328-9660

SafeRide Health Pit hen di véi SafeRide
—0  1-855-932-5416, TTY 711

Thir Hai—-Thir Bay, 6 a.m.—8 p.m. PST
Brandnewday.member.saferidehealth.com

24/7 Pudng day Y ta Tu van
brand new day 1-888-317-9555, TTY 711

HEALTHCARE YOU CAN FEEL GOOD ABOUT

24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan
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nations [e}fe

N7

ALOE CARE

HEALTH

24/7 Telehealth (Puong day Bac si Tu van 24/7)
1-800-835-2362, TTY 1-855-636-1578

24 gio moi ngay, 7 ngay trong tuan

Trang Mang: teladoc.com

NationsHearing

1-877-280-6207, TTY 711

Thir Hai — Cha Nhéat, 8 am - 8 pm gio dia phuong
Trang Mang: BND.NationsBenefits.com/Hearing

Cham s6c Khan cap

1-866-255-4795, TTY 711

Email: Memberservices@universalcare.com
Trang Mang: bndhmo.com/provider-search

Cac Thuéc Khong can toa

1-877-280-6207, TTY 711

Thir hai = Cha Nhat, 8 am - 8 pm gi¢ dia phuong
Trang Mang: NationsOTC.com/BND

DE c6 ban sao Danh muc OTC, truy cap
NationsOTC.com/BND

Aloecare Health (Hé théng Ung ctru Ca nhan Khan cap)
1-844-550-0900, TTY 711

Tha Hai - Thir Sau, 6 am - 6 pm va

Thir Bay - Chu Nhat, 7 am -4 pm

Trang Mang: members.aloecare.com/brandnewday
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Brand New Day tuan tha luat phap Lién Bang va Tiéu Bang va khéng phan biét dbi x&» hoac loai trir
dwa trén chlng tdc, mau da, ngudn gbc dan toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tinh than hay thé
chét, gidi tinh, tén gido, nhan dang nhém dan tdc, tinh trang y té, thong tin di truyén, trinh trang hon
nhan, gi¢i tinh, ban dang gi¢i hoac khuynh hwéng tinh duc.

Brand New Day cung cép hé tro’ va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat trong cach giao tiép hiéu
qué v&i chang t6i, chang han nhw: Théng dich vién ngén ngl ky hiéu da tiéu chuan va Théng tin
bang van ban bang ngén ngir khac dinh dang (ch in I&n, &m thanh, dinh dang dién t& c6 thé truy
cap, cac dinh dang khac). Chung t6i cling cung cap mién phi dich vu ngdn ngi¥ cho nhirng ngu i
c6 ngdn ngir chinh khéng phai 14 tiéng Anh, chdng han nhw: Théng dich vién da trinh do va Théng
tin bang cac ngén ngtr khac.

Néu ban can nhirng dich vu nay, hay lién hé véi Brand New Day theo s6 1-866-255-4795 (TTY:
711). Gi¢ ctia chung t6i la, 8 am—8 pm, 7 ngay trong tuan.

PE NOP KHIEU NAI

Néu quy vi cho rang Brand New Day khéng cung cép cac dich vu nay hodc phan biét dbi x& véi
quy vi dwa trén bat ky co s& bat hop phap nao duwoc xac dinh & trén, quy vi cé thé khiéu nai bang
cach goi, faxing, emailing, hodc gtvi thw dén:

Brand New Day (ATTN: Appeals and Grievances)

PO BOX 93122

Long Beach, CA 90809-9871

Dién thoai:1-866-255-4795 (TTY: 711) S6 fax: 657-400-1217
E-mail: Complaints@universalcare.com

VAN PHONG DAN QUYEN- SO DICH VU CHAM SOC Y TE CALIFORNIA ,

Quy vi ciing c6 thé ndp don khi€u nai vé quyén cong dan Ién S¢ Dich Vu Cham Séc Y Té California,

Van Phong Dan Quyén qua dién thoai, bang van ban, hoac dién tu:

* Qua dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khong thé néi hoac khong nghe ro, vuilong goi 711

« Bang van ban: Bién vao mau don khiéu nai hoac givi thw dén: Deputy Director, Office of Civil Rightss
Department of Health Care Services—Office of Civil Rights

PO Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Céac mau don khiéu nai c6 san tai http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspXx
Dién t&r: Gri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

VAN PHONG DAN QUYEN- BOY TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY (HHS)

Néu quy vi tin rang quy Vi bi phan biét déi x&r dwa trén chung tdc, mau da, ngudn goc quéc gia, gidi
tinh, tudi tac hoac khuyét tat, quy vico thé ndép don khiéu nai vé quyén coéng dan véi HHS, Van phong
Dan quyén qua dién thoai, bang van ban hoac dién ti:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building Washington D.C. 20201

bién thoai: 1-800-368-1019, TTY: 1-800-537-7697
bién tu https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Céac mau don khiéu nai c6 sdn tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

HO0838_Form-2024_2771_C BND_PY2024_NOND_9.23 VT



Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may
have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us at
1-866-255-4795. Someone who speaks English/Language can help you.
This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-866-255-4795. Alguien que
hable espafol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: AT 0L e BRIOBIEARSS, HE DY IE MR 25511 HE sl 25 (R BRI AT ] 5
al, anF A RIS, 1B 1-866-255-4795. FA b T/F A R SRS B ),
Xoe I EEIRSE,

Chinese Cantonese: &% Bt e ol SEY R B T BEAF- AT B, eI P Ok o0 B ) T o
MR, MR E, o 1-866-255-4795, HAMahrb 0y N S & A e 0t 8 ), =2
=R IR,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-866-255-4795. Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-866-255-4795. Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider.
Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung toi cé dich vu théng dich mién phi dé tra 16i cac cau hoi vé
chuadng suc khoe va chuadng trinh thuéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin
goi 1-866-255-4795 sé cbé nhan vién ndi ti€ng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu
mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie

unter 1-866-255-4795. Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser
Service ist kostenlos.



Korean: GAl= 98 B = oFE H 3o J?ﬂr'i Z 5o
A& AFUL TG MH|AE o]& O}Eﬂ?i &l 66-
THAL. St E ol B9 AF 2o = A

Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BOMPOCbl OTHOCUTE/IbHO CTPaxoBoro uim
MeaMKaMEHTHOro njaaHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCs HaWMMK 6ecnnaTHbIMK
ycnyramMmmn rnepesogymkoB. YTob6bl BOCMONb30BaTbLCA yC/yraMmm nepeBoaunKka,
NO3BOHUTE HaM no TenedoHy 1-866-255-4795. BaM okaxeT noMoLlb COTPYAHUK,
KOTOpbIM rOBOPUT NO-pyccku. [aHHas ycnyra 6ecnnaTtHas.

Ll 4 o) Jsan ol dsally ala Al ol g AU daladd) (55l aa i) cileds anis il : Arabic
Gt le padd o s  1-866-255-4795 1 Ly JuaiV) (5 s clile Gl (558 an i o J panll
LAilae dead ol cline liay Ay 2l

Hindi: AR WY U1 &4l B! AISHT b IR H {10 febalt 4t usi o Sfare < o forg gAR U g
SUTIT TaTE IUA §. T GHTTAT UTd HR & T, I 89 1-866-255-4795 TR Tl BN, Dig
Hfard SNt =<l SeTdT 8 3HMUD! Hag B Ghdl . I8 U HUd 9l 5.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-866-255-4795. Un nostro incaricato che parla Italianovi
fornira l'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a
qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de salde ou de medicacao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do niumero 1-866-255-4795. Ira
encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis
rele nou nan 1-866-255-4795. Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se
yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Aby skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy
zadzwonic¢ pod numer 1-866-255-4795. Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: Yjit DL @R & K I T T 12T 5 u/\F'uEJ KZT b0
2. IERLOHRY —E 20D ) T T8 WE T, Mk E ZHmIC L:t;c
1-866-255-4795 IC BHi ( 723 v, HAGEZGLET A & ﬁ*‘i’i]ﬁmt LEd, ZRiZmE
DY — B ATT,
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Thong bao vé cac Thuc Hanh Quyén Riéng Tu

THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN MEDICAL VE QUY V| CO THE BUQC BRAND NEW DAY
(BND) SU'DUNG VA TIET LO CONG NHU’ CACH QUY VI CO THE TRUY CAP VAO THONG TIN NAY. HAY
XEM XET NO MOT CACH CAN THAN.

Trong khoang thai gian quy vi la thanh vién ctia BND, chung t6i can phai thu thap, duy tri va tiét 16 cac loai
thong tin khac nhau cung strc khde cua quy vi. Thi du bao gém nhung khéng gidi han & tén cua quy vi, gidi
tinh, ngay sinh, dia chi nha, s6 dién thoai, s6 Medicare hodc Medi-Cal, ngén ngit cua quy vi, nghé nghiép
va chd lam (néu cd) va tién st bénh trong qua khir. Trong mot s6 truang hop nhat dinh, ching téi cé thé
thu thap thong tin tlr cha me (trong trudng hop tré vi thanh nién), nguai giam ho hoac nguoi dai dién hop
|&. Chuing t6i cling cé thé thu thap thong tin clia quy vi tir cdc chuong trinh chdm séc strc khde khac, cong
ty bao hiém, hodc nhém y t&, cling nhu bac si, bénh vién, nha thudc hoéc nha cung cap khéac noi quy vi da
nhan duogc dich vu cham sdéc strc khoe.

NGi chung, bat ky thong tin nao lién quan dén sirc khde thé chat hodc tinh than trong qua khir hoéc tuong
lai cGia quy vi ma c6 thé hodc co thé dugc nhan dang ca nhan cia minh déu duoc coi 1a Théng Tin Stre
Khoe dugc Bao Vé - Protected Health Information (“PHI”). Chiing t6i dugc phap luat yéu cau phai duy tri
quyén riéng tu va bao mat cho PHI cia quy vi, va chiing toi bi cdm tiét 16 PHI cua quy vi trir khi luat phap
cho phép. Chung t6i cling dugc yéu cau cung cap cho quy vi ban Théng Tin Stirc Khoe duoc Bao Vé (PHI)
dé giai thich cac nghia vu phap ly va céc bién phap bao mét cla ching téi déi véi PHI ma chidng t6i thu
thap va luu gitr vé quy vi. Cudi cling, ching t6i dugc phap luat bat budc phai thong bao cho quy vi sau khi
PHI bi vi pham khong bao mat néu ching t6i xac dinh rang PHI cta quy vi bi xam pham.

Chung t6i c6 quyén thay d6i cac nguyén tac bao mat ciia minh, mién la nhirng thay d6i d6 tuan tha luat
phép. Trong trudng hop ching téi thuc hién bat ky thay doi nao doi vai cac nguyén tac bao mat cdia minh,
quy vi sé nhan dugc Thong bdo vé cac Thuc Hanh Quyén Riéng Tu bang van ban mdi giai thich nhing
thay d6i do. Ban sao Thong bao vé cac Thuc Hanh Quyén Riéng Tu hién hanh cdia ching téi cé san trén
trang mang tai https://www.bndhmo.com/Members/Privacy-Practices- for-Protected-Health-I.

XIN LUU Y: Théng bédo nay chi mé ta cac bién phap bado mat ctia BND. Bac si clia quy vi hodc nhém y t&,
va bat cr nha cung cap dich vu cham séc dac biét nao, bénh vién, nha thudc hodc nha cung cap khac ma
quy vi nhan dugc su diéu tri hodc dich vu tir d6, quy vi ¢ thé cé thong béo riéng ctia ho mé ta céch ho
duy tri quyén riéng tu vé PHI cla quy vi.

H0838_Form-2024_2814_C
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Thu thap, str dung va Tiét 16 PHI cua quy vi
Chung t6i c6 thé thu thap, sir dung va tiét 16 PHI cda quy vi:

e Cung cap hodc Sap x&p viéc Cham sdc: Ching t6i c6 thé stir dung hodac tiét 16 PHI cta quy vi dé
thuc hién hodc sap xép viéc cham séc sirc khoe cua quy vi. Thi du nhu, khi quy vi chon nha cung
cap dich vu cham sdc, chiing 16i sé gtri tén, thong tin thanh vién, va bat cir thong tin lién quan nao
dén tinh trang strc khoe cuta quy vi cho ho. Ching téi cling c6 thé chia sé PHI véi bac siva nhom'y
té€ clia quy vi cho cac muc dich nhu cho phép mét loai diéu tri cu thé.

e Thuc hién hodc Sap xép Thanh toan cho viéc Cham séc: Ching t6i cé thé sir dung hoéc tiét 16
PHI ctia quy vi dé thuc hién hodc sap xép thanh toan cho viéc chdm séc strc khde cua quy vi. Thi
du, ching t6i nhan duoc hoa don cé PHI tlr bac st da cham sdc cho quy vi. Néu hoa don la trach
nhiém cua ching t6i, ching t6i sé tra. Néu hoa don la trach nhiém ctia nhém y t&, chiing t6i sé
chuyén tiép hod don cé thong tin strc khde cda quy vi, dén nhom y t& dé ho ¢ thé thanh toan.

e Cho Hoat dong Y té: Chung t6i c6 thé sir dung hodac tiét 16 PHI cta quy vi trong qua trinh hoat
déng cham séc sirc khode cua ching t6i. Thi du nhu, ching t6i ¢ thé xem xét PHI cta quy vi dé
danh gia viéc diéu tri va cac dich vu ma quy vi nhan duoc cling nhu danh gia hiéu qua hoat dong
cla cdac bac si cla chung téi va cac nha cung cap khac. Chung t6i cling cé thé sir dung PHI cua
quy vi d€ quan ly va diéu phéi viéc cham séc cho céc tinh trang strc khde nghiém trong hodc méan
tinh.

e Cung cap Thoéng tin cho Quy vi: Ching t6i c6 thé sir dung hoéc tiét 16 PHI cho quy vi d€ cung cap
théng tin vé cac quyén lgi va dich vu cé san cho quy vi. Thi du nhu, ching t6i ¢ thé lién hé véi quy
vi d€ thong bdo vé cac phuong phap diéu tri hodc lua chon thay thé cé thé cé hodc dé cung cap

kién thirc vé cach quan ly mét tinh trang man tinh.

e Cung cédp Thong tin cho Thanh vién Gia dinh hay Ban bé: Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi
cho thanh vién trong gia dinh, ban bé, hoac ngudi khac cé lién quan dén viéc cham séc strc khoe
cuia quy vi hodc chiu trach nhiém thanh toan, nhung CHi NEU:

a. Quy vi c6 mat, va quy vi yéu cau hodc déng y tiét 16;
HOAC

b. Quy vi khong c6 mat hoac quy vi khéng thé phan hoi vé thé chat hoéc tinh than, va chiing toi
tin rang viéc tiét 16 la vi loi ich t6t nhat cho quy vi.
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e Yéu cau khéac hoac dugc Phap luat Cho phép: Ching t6i cé thé tiét 16 PHI cua quy vi theo su cho
phép cla phap luat, cho nhiéu loai hoat dong. PHI cé thé dugc chia sé cho céc hoat dong gidm
séat stre khoe. N6 ciing c6 thé dugc chia sé cho céc tha tuc t6 tung tu phap hodc hanh chinh vai
cac co quan y té cong cong, vi ly do thuc thi phap luat va cho cac nhan vién diéu tra, giam déc
tang |é hodc giam dinh y t&€ ( vé ngudi qua cd). PHI cling cé thé dugc chia sé vi mot so ly do nhéat
dinh v&i cdc nhém hién tang, dé nghién ctru va dé tranh mai de doa nghiém trong ddi vdi strc khde
hodc su an toan. N6 ciing c6 thé chia sé cho céc hoat dong déc biét cta ching phu, dé boi thudng
cho nguoi lao dong, d€ dap (rng yéu ciu tir BO Y T€ va Dich vu Nhan Sinh cia Hoa Ky, dong thoi
canh béo céc co quan c6 tham quyén néu ching toi ¢6 ly do hop ly dé tin rang quy vi la nan nhan
cua su lam dung, bd bé, bao luc gia dinh hodc cac hanh vi khac. Méc du HIPAA cho phép nhung
chung t6i sé khong st dung hoéc tiét 16 PHI cho cac hoat dong lién quan dén viéc gay quy.

Khi Can c6 su Cho phép bang Van ban

Chung t6i phai cé su cho phép bang van ban ctua quy vi dé sir dung hodc tiét 16 PHI ctia quy vi cho mot
s0 hoat dong nhat dinhduac liét ké bén dudi. Sau khi quy vi cung cap cho ching t6i van ban uy quyén do,
quy vi cé quyén thu hoi né bat ctr Iic nao. thong tin vé quy vi. Tuy nhién, khi ching t6i st&r dung hay chia sé
PHI ctia quy vi, chiing t6i khong thé huy bd bat ky hanh déng nao chdng t6i da thuc hién trude khi quy vi
thu hoi. D& biét thém vé viéc uy quyén bang van ban, vui long lién hé Dich vu Thanh vién cla ching toi tai
1-866-255-4795 (711). Céc hoat dong can cé su cho phép trude bang van ban cua quy vi bao gom:

e Ghichd Tam ly Tri liéu: Ching t6i yéu cau su cho phép cua quy vi d€ str dung cac ghi chid tam
ly tri liéu d€ thuc hién cac hoat dong thanh toan, diéu tri hodc chdm séc strc khde. Thi du nhu,
chuing téi sé yéu cau su cho phép cla quy vi trude khi co thé xem bat ky ghi chi tro chuyén nao tir
chuyén gia strc khde tam than dé danh gia viéc diéu tri cta quy vi.

 Tiép thi: Ching téi yéu cau su cho phép dé sir dung PHI cua quy vi cho bat ky muc dich tiép thi
nao ngoai trir khi ching t6i lién lac truc tiép vai quy vi hoac nham muc dich nhan qua tang khuyén
mai. Thi du nhu, Ching t6i sé khong yéu cau quy vi cho phép bang véan ban dé st dung PHI néu
BND mudn tiép thi mét chuong trinh phl hgp hon véi nhu cau cham sdéc strc khde cua quy vi.

e Ban Thong tin Strc khoé dugc Bao vé: Ching toi yéu cau su cho phép dé tiét 16 thu lao PHI cua
quy vi. Viéc cho phép sir dung nay phai néu rd rang viéc tiét 16 sé dan dén viéc thanh toan cho
BND. Thi du nhu, quy vi can phai cung cap van ban uy quyén cho BND dé nhén thu lao tir viéc cung
cap PHI cla quy vi cho t6 chirc nghién ctru va phat trién phuong phap diéu tri méi phu hop
vGi quy Vvi.
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Duy tri tinh Bao Mat Thong tin ctia Quy vi

Chung t6i tan tdm béo vé PHI cta quy vi. Ching téi thiét 1ap mot s6 chinh sach va bién phap thuc hanh dé
gilip dam bao PHI cua quy vi dugc gilr an toan. Ching t6i gil an toan 16i ndi, van ban va dién t& PHI cla
quy vi an toan bang cac phuong tién vat ly, dién tir va tha tuc. Nhirng bién phap bao vé nay tuan theo luat
phép lién bang va tiéu bang. M6t s cach ching téi gilr PHI ctia quy vi an toan bao géom céc van phong
duoc gilr an toan, may tinh can méat khau, khu vuc luu trir va td hé so bi khod. Ching t6i yéu cau cac nhan
vién cua chung t6i bao vé PHI thong qua céc chinh sach va thu tuc bang van ban. Nhiing chinh sach nay
chi gidi han quyén truy cap vao PHI cho nhirng nhan vién can né dé thuc hién cong viéc clia ho. Ngoai ra,
khi luat phap yéu cau, nha thau va dai tac kinh doanh ctia quy vi phai bao vé quyén riéng tu cta dit liéu
chung t6i chia sé trong qua trinh kinh doanh thong thuong. Ho khong dugc phép cung cap PHI cho nguoi
khac ma khéng cé su cho phép bang van ban cda quy vi, trir khi dugce phép luéat cho phép.

Quyén lgi ctia Quy vi
Luat phap dam béo rang quy vi cé mét s6 quyén nhat dinh lién quan dén quyén riéng tu doi vai thong tin
strc khde dugc bao vé cua quy vi. S6 quyén nay bao gom:

Quyén dugc xem va sao chép thong tin strc khde dugce bdo vé clia quy vi. Quy vi o thé phai tra trude mot
khoan phi hop ly dua trén chi phi cho viéc sao chép va gtri thu. BND sé thurc hién nhitng n6 luc hop ly, theo
yéu cau cua luat phap dé tén trong yéu cau cla quy vi hodc tiép can stra doi PHI. Tuy nhién, xin luu y rang
BND khéng c6 ban sao day du ho so'y té ctia quy vi, Néu quy vi mudn xem, I8y ban sao, hoac thay déi ho
so'y té ctia minh, vui long lién hé vai bac si hodc phong kham cda quy vi. Quy vi van cé thé yéu cau xem,
sao chép va thay déi PHI ma ching t6i luu gitr.

e Quyén yéu cau chung t6i khong tiét 16 cac phan thong tin strc khde dugc bao vé cla quy
vi. Néu chuing t6i khéng déng y thuc hién nhirng thay doi ma quy vi muén, ching téi sé guri
mot 1a thu cho quy vi biét ly do. Quy vi cé thé yéu cau chiing téi xem xét lai quyét dinh cta
minh néu quy vi khong dong y véi quyét dinh dé.

e Quyén yéu cau chung t6i chi lién lac vdi quy vi theo cach nhat dinh. Thi du nhw, quy vi co
thé yéu cau chung t6i chi goi cho quy vi tai noi lam viéc.

e Quyén yéu cau chung t6i thay doi cac phan thong tin strc khoe duoc bao vé cua quy vi.
Né&u chung t6i khong dong y thuc hién nhirng thay d6i ma quy vi mudn, ching toi sé gui
mot 1a thu cho quy vi biét ly do. Quy vi cé thé yéu cau chiing t6i xem xét lai quyét dinh cta
minh néu quy vi khong dong y véi quyét dinh do.

e Quyén yéu cau duoc thong bao khi nao, cho ai, vi ly do gi va thong tin strc khde nao dugc
bao vé vé quy vi ma ching ta da thao luan.

* Quyén c6 ban sao bang van ban hoac dién t& vé Thuc hanh Quyén Riéng tu cla chuing toi.
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Néu Quy vi cé Cau Hoi hoac Khiéu Nai, hoac Tin rang Quyén Riéng Tu ctia Minh Pa bi Vi Pham.
Néu quy vi c6 cau hoi hodc khiéu nai vé cac bién phap bao vé quyén riéng tu clia ching t6i, vui long goi Bo
phan Dich vu Thanh vién tai 1-866-255-4795 (711).

N&u quy vi tin ring quyén riéng tu cia minh d bi vi pham quy vi cling ¢ thé gtri van ban cho ching téi tai:

Annie Hsu Shieh, Senior Compliance Counsel
Compliance Department

Brand New Day

PO Box 93122

Long Beach, CA 90809-9871

Quy vi cling c6 thé khiéu nai vai Office for Civil Rights (“OCR”). Khiéu nai ctia quy vi phai viét bang van ban.
Quy vi c6 thé guri ban khiéu nai qua duong buu dién hoéc fax dén:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health & Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Fax: 1-415-437-8329

Phone: 1-415-437-8310 (TDD: 1-415-437-8311)

Théng tin b8 sung vé viéc ndp don khi€u nai vé quyén riéng tu véi OCR hién c6 san:
e Qua dién thoai — goi mién phi 1-866-627-7748

e Trén mang — truy cap http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/index.html.

XIN LUU Y: Néu quy vi chon guri khiéu nai vé cac bién phap bdo mét ctia BND hodc viéc xtr ly théng tin strc
khoe dugc bao vé cua quy vi, truc tiép véi ching t6i hodc vaéi OCR, luat phap nghiém cam BND c6 hanh
dong chong lai quy vi bang cach thuc hién hanh dong tiéu cuc chong lai quy vi dudi bat ky hinh thirc nao
vi su khiéu nai cua quy vi.



Lién hé véi chung toi de hoi vé
Tu cach Thanh vien

Goi mien phi
1-866-255-4795, TTY 711

Vao trang mang cua ching toi
bndhmo.com

Gio Lam viéec
8am -8 pm
7 ngay trong tuan

Pia chi
P.0. Box 93122
Long Beach, CA 90809-9871
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