CAH3038-003

2024

Théng bao Thay doi
Thwong nién

Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP) Ia moét Chwong trinh Medicare
Medi-Cal

California H3038-003

Phuc vu cac hat sau: Los Angeles, Riverside, San Bernardino va San Diego.

Cé hiéu lwc tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12 nam 2024

o0
"llMOLINA@

HEALTHCARE






THONG BAO THAY BOI THUONG NIEN clia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) CHO NAM 2024
H3038_24_003_CASNPANOC1_M

Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) la mét Chwong trinh
Medicare Medi-Cal do Molina Healthcare of California cung cap.

Théng bao Thay déi Thwéng nién cho Nam 2024

Gi&i thieu

Quy vi hién da dang ky lam thanh vién trong chwong trinh clia chung téi. Nam t&i, s& c6 mét sb thay déi vé phuc loi,
pham vi bdo hiém va quy tc cla chung téi. Phan nay hodc Théng béo Thay déi Thuong nién cho quy vi biét vé nhirng
thay ddi va noi ma quy vi co thé tim thém théng tin vé cac thay dbi do. Dé biét thém théng tin vé phuc loi hoac quy tac, vui
long xem lai S6 tay Thanh vién, cé trén trang web cla ching t6i tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Cac thuat ng
chinh va dinh nghia dwoc trinh bay theo thi tw bang ch cai trong chwong cubi ciia Sé tay Thanh vién.

Nguén lwc bé sung

B Tailiéu nay dwoc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap tiéng Armenia, tleng Campuchla
tiéng Trung tiéng Farsi, t|eng Phép, tleng Creole cua Phap tleng Hindi, tleng Hmong, tleng Y, t|eng Durc, tiéng
Nhat, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Dao, tiéng Ba Lan, tiéng Bd Dao Nha, tiéng Punjabi, tiéng Nga, tiéng Tagalog,
tiéng Thai, tiéng Ukraina va tiéng Viét.

B Quy vi c6 thé nhan duwoc Théng bao Thay déi Thuong nién mién phi & dinh dang khac nhw ban in chiy 16N, chiy
ndi Braille hodc am thanh. Hay goi sb (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tir 8 gi® sang dén 8 gid t6i, theo
gi® dia phwong. Cudc goi nay mién phi.

B Quyvico the yéu cau chang téi ludn gtvi théng tin cho quy vi bang ngdn ng® hodc dinh dang ma quy vi can. Day
goi la yéu cau thwong xuyen Chung téi se theo d&i yéu cau thwérng xuyén clia quy vi, vi vay quy vi khéng can
phai thwe hién cac yéu cau riéng biét méi khi chung téi givi théng tin cho quy vi.

B D& nhan tai liéu nay bang mét ngdn nglr khac khéng phai 1a tiéng Anh, vui long lién hé véi Tiéu bang theo sb
(800) 541-5555, TTY: 711, tiv thir Hai — th&» Sau, tir 8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu, theo gi® dia phwong dé cap nhat
hd so clia quy vi bang ngdén ng® mong mudn. Dé nhan tai liéu nay bang mét dinh dang thay thé, vui long lién
hé véi Dich vu Thanh vién theo sb (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, 8 gi®» sang dén 8 gi¢r tbi theo gi® dia
phwong. Mot nhan vién dai dién cé thé giup quy vi thwe hién hodc thay ddi mot yéu cau thworng xuyén. Quy vi
cling c6 thé lién hé véi Ngudi phu trach Trwéng hop dé dwoc tro gilp vé cac yéu cau dang cho xa ly.

B Chung t6i ¢ cac dich vu phién dich mi&n phi dé tra & bat ky cau héi ndo ctia quy vi vé chwong trinh cham séc
strc khde hodc chwong trinh thubc cla chung t6i. D& co phién dich vién, chi can goi cho chung ti theo sb (855)
665-4627, TTY: 711. Nguwoi noi tleng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng Armenia, t|eng Campuchla tiéng
Trung tiéng Farsi, tleng Phap, tleng Creole cla Phap, tiéng Hindi, tleng Hmong, t|eng Y, tleng Burc, tiéng Nhat,
tiéng Han, tiéng Lao, tleng Dao, tleng Ba Lan, tiéng Bd Dao Nha, tleng Punjabi, tiéng Nga, tiéng Tagalog, tiéng
Thai, Tiéng Ukraina, tiéng Viét, cé thé gitip quy vi. Pay 1a dich vu mién phi.

) .. OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sb (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tir 8 g|o’ sang dén 8 gi¢ tbi theo gi® dia phwong. Cudc goi nay
w mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.


http://www.molinahealthcare.com/Medicare
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Spanish:

Arabic:

Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder a cualquier pregunta que pueda tener
acerca de nuestro plan de salud o de medicamentos. Para acceder a los servicios de un intérprete,
llamenos al (855) 665-4627 TTY: 711. Una persona que habla inglés, espariol, arabe, armenio,
camboyano, chino, farsi, francés, criollo francés, hindi, hmong, italiano, aleman, japonés, coreano,
laosiano, mien, polaco, portugués, punjabi, ruso, tagalo, tailandés, ucraniano o vietnamita puede

ayudarle. Este es un servicio gratuito.
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Armenian:

ULGf npudugpned EGf wlfwp pubu]np pupglublsh 6m11mJanJnLﬁﬁ|:[1‘ wunuwufw ik ne guilugus hupgh
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inlgnpkpkl, hnw kpkl, qkpdwbbpkl, fwynbkpkl, Inpkkpkl, junubpkl, dyun, (Ehkpkl, ynpnniqukpkh, 1kGowph,
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Cambodian:
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Chinese:

Farsi:
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] .. OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sb (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tir 8 g|o’ sang dén 8 gi¢ tbi theo gi® dia phwong. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.
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French:

= Nous disposons de services d’interprétation gratuits pour répondre a toutes les questions que vous
pouvez avoir sur notre régime d’assurance maladie ou d’assurance médicaments. Pour profiter de
ce service, il suffit de nous appeler au (855) 665-4627 TTY: 711. Un interlocuteur maitrisant I'anglais,
I'espagnol, I'arabe, 'arménien, le cambodgien, le chinois, le farsi, le frangais, le créole francais, I'hindi, le
hmong, l'italien, I'allemand, le japonais, le coréen, le laotien, le mien, le polonais, le portugais, le punjabi,
le russe, le tagalog, le thailandais, I'ukrainien ou le vietnamien pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Creole:

= Nou gen seévis entépreét gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan sante oswa medikaman
nou an. Pou jwenn yon entéprét jis rele nou nan (855) 665-4627 TTY: 711. Yon moun ki pale Angle,
Espanyol, Arab, Amenyen, Kanbodj, Chinwa, Farsi, Franse, Fransé Kreyol, Hindi, Hmong, Italyen,
Alman, Japoné, Koreyen, Laosyen, Mien, Polone, Potige, Punjabi, Ris, Tagalog, Thai, Ukrainian, oswa
Viyetnamyen ka ede w. Sa a se yon sevis gratis.

Hindi:
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Hmong:

= Peb muaj cov kev pab cuam txhais lus los teb cov lus nug uas koj muaj txog ntawm peb lub phiaj xwm
kev noj gab haus huv thiab tshuaj kho mob.Kom tau txais tus kws txhais lus tsuas yog hu rau peb ntawm
(855) 665-4627 TTY: 711. Muaj tus neeg hais lus Askiv, Xab Pees Niv, AsLas Npiv, Asme Nias, Kas Pus
Cia, Suav, Fas Lis, Fab Kis, Fab Kis KesLaus, His Du, Hmoob, Is Tas Lij, Yias Lab Mas, Nyiv Pooj, Kaus
Lim, Nplog, Co, Paus Lis, Pos Tus Kej, Pa Ca Npi, Lav Xias, Ta Ka Lov, Thaib, Yus Khees los sis Nyab
Laj los pab koj.Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

ltalian:

= Disponiamo di servizi di interpretariato gratuiti per rispondere a qualsiasi domanda possa avere sul
nostro piano sanitario o farmacologico. Per usufruire di un interprete, ci chiami al numero (855) 665-4627
supporto telescrivente: 711. Una persona che parla inglese, spagnolo, arabo, armeno, cambogiano,
cinese, farsi, francese, creolo francese, hindi, hmong, italiano, tedesco, giapponese, coreano, laotiano,
mien, polacco, portoghese, punjabi, russo, tagalog, tailandese, ucraino o vietnamita la aiutera. Il servizio
e gratuito.

German:

= Wir bieten lhnen kostenlose Dolmetschdienstleistungen, um alle Ihre Fragen zu unserem Gesundheits-
oder Medikamentenplan zu beantworten. Um einen Dolmetscher zu bekommen, rufen Sie uns
einfach an unter (855) 665-4627 TTY: 711. Jemand, der Englisch, Spanisch, Arabisch, Armenisch,
Kambodschanisch, Chinesisch, Farsi, Franzdsisch, Franzdsisch-Kreolisch, Hindi, Hmong, Italienisch,
Deutsch, Japanisch, Koreanisch, Laotisch, Mien, Polnisch, Portugiesisch, Punjabi, Russisch, Tagalog,
Thai, Ukrainisch oder Vietnamesisch spricht, kann Ihnen helfen. Diese Dienstleistung ist kostenlos.

) .. OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sb (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tir 8 g|o’ sang dén 8 gio tdi theo gi¢r dia phwong. Cudc goi nay
w mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Japanese:

Korean:

LHOEERRBXOUAFEISICHEIZCERICHEZATH D, BHOBRY—EAEZZFAWVEE G
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Laotian:

Mien:

Polish:

WONCSHINIVUINIVLIBAVWIFNOBUCIONICWDODUHITIVUNIVDINFTUNJONVIZWIV 1T CCVNIVEI209
WONCS). (Wb IMOSLLIBCVWITIWIICNNTIWONCSIUT (855) 665-4627 TTY: 711. Baiicono wrzas o,
JLCUD, I8V, ICLCLS), NIUCAB, PV, WIT, ST, WEY OSLS, SV, L9, BT, BBV, BUD, CHITT, 290, LIV,
VoD, Uanmeniv, 199U, 90cqe, 0NN, 1, BICNSD U7 MOJOVIL (FHFIVIOFOBMIVL0: NIVUINID
VECLVUCTON

Yie mbuo liepc duqv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx dongh haaix zanc
meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx sou-gorn a’fai ndie nyei sou-gorn.Liouh
lorx faan waac mienh se korh waac lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv (855) 665-4627 TTY: 711.Ninh

liepc maaih mienh haih gorngv ang gitv waac, Spanish waac, Arabic waac, Armenian waac, Cambodian
waac, Janx-kaeqv waac, Farsi waac, French waac, French Creole waac, Hindi waac, Janx-ba’miuh waac,
Italian waac, German waac, Janx yi-bernv waac, Korean waac, Janx-laauv waac, Mienh waac, Polish waac,
Portuguese waac, Punjabi waac, Russian waac, Tagalog waac, Janx-taiv waac, Ukrainian waac, a’fai janx
Vietnam waac liouh tengx faan waac bun meih.Naaiv se wangv henh tengx faan waac bun muangx hnangv.

Oferujemy bezptatne ustugi ttumacza ustnego, ktéry pomoze uzyskac¢ odpowiedzi na wszelkie pytania
dotyczace naszego planu ubezpieczenia zdrowotnego albo planu ubezpieczenia lekowego. Aby
skorzystac z ustugi ttumacza ustnego, prosze do nas zadzwoni¢ pod numer (855) 665-4627, z telefonéw
tekstowych: 711. Kto$ postugujgcy sie jezykiem angielskim, hiszpanskim, arabskim, armenskim,
kambodzanskim, chiniskim, perskim, francuskim, kreolskim, hindi, hmong, wtoskim, niemieckim,
Japonskim, koreanskim, laotanskim, mien, polskim, portugalskim, pendzabskim, rosyjskim, tagalskim,
tajskim, ukrainskim albo wietnamskim moze Ci pomoéc. Ta ustuga jest bezptatna.

OMB Pheé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)

Néu quy vij c6 thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sb (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tir 8 g|o’ sang dén 8 gi¢ tbi theo gi® dia phwong. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Portuguese:

= Disponibilizamos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que vocé possa ter
sobre nosso plano de saude ou de medicamentos. Para solicitar um intérprete, entre em contato conosco
pelo telefone (855) 665-4627 TTY: 711. Vocé pode ser auxiliado por alguém que fale inglés, espanhol,
arabe, arménio, cambojano, chinés, farsi, francés, crioulo francés, hindi, hmong, italiano, alemao, japonés,
coreano, laosiano, iu mien, polonés, portugués, punjabi, russo, tagalo, tailandés, ucraniano ou vietnamita.
Esse é um servigo gratuito.

Punjabi:

Jaals an Jie i 2 5n sa sy e (it an e o e (A g lsn b (Vs s S 2 33 A0 a2 opaie S5 LG 63 =
ompnil B ¢ onn ¢ n (0S50S ¢ el e ws il «s K 65 S8 S IS S 177 TTY YY1£-0T1 (00A) ile (A () S
Osr il 5 e S 0 o et B I an sy eabaty o IBG g il em oma3Y )5S el s s Ul «Bisas sty e 58
o) G e S apal o ] 1S S Saa (53L3 YT

Russian:

= Ecnu y Bac BO3HWKNN Kakme-nnbo BONPOCHl O BalleM nnaHe MeguLMHCKOro 06Cny>KnBaH1s Unu nnaHe ¢
MOKPbITUEM NeKapCTBEHHbIX NpenapaTtoB, AN Bac NpeayCcMoTpeHbl 6ecnnartHble ycnyri nepesogymka.
YT06bI BOCNOMbL30BaTLCS YCNyraMu nepeBog4mka, NpocTo No3BoHMUTE HaM No Homepy (855) 665-4627,
Tenetann: 711. Bam nomoxeT COTPyAHWK, BITAAEHOLWMNIA aHIMUACKAM, NCNAHCKMM, apabCcKuM, apMsHCKUM,
KXMEPCKMUM, KUTanckmuMm, papcu, paHLy3CKMM, raUTAHCKUM KPEOTbCKUM, XUHAW, XMOHI-MbEHCKMM,
NTaNbAHCKNM, HEMELKMM, AMOHCKNUM, KOPENCKUM, NaoCCKUM, MbEH, NOMbCKUM, NOPTYranbCKuMm,
neHakabCcKMM, PyCCKUM, TaranbCKUM, TANCKUM, YKPAUHCKUM UM BbETHAMCKMM S3bIKOM. OTa ycnyra
npegocraenseTcst becnnaTHo.

Tagalog:

= Mayroon kaming libreng mga serbisyo ng interpreter na makakasagot sa anumang tanong na maaaaring
mayroon ka tungkol sa aming plano sa kalusugan o gamot. Para makakuha ng interpreter tumawag lang
sa (855) 665-4627 TTY: 711. Matutulungan ka ng isang taong nakakapagsalita ng English, Spanish, Arabic,
Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, French, French Creole, Hindi, Hmong, ltalian, German, Japanese,
Korean, Laotian, Mien, Polish, Portuguese, Punjabi, Russian, Tagalog, Thai, Ukrainian, o Vietnamese. Isa
itong libreng serbisyo.

Thai:

s 51uENsANRLENNS AN EMEUNITRALATIINEY TALIAUFTATWIALLHUEITEIST UINFBIN1TATN
1150 TIN5 I6T(855) 665-4627 TTY: 711. dusuauiinanisdengy dilu ansdin arsuniie Auwan Su
W15E W3add A3ToanSuds Bud v 5a1a wasiu dfiu tnmd a1 dou Tuaud Tuseng eyanu Sade an
Adan g AMsgesuMianE B uaun s mnsagieaals fiuusnisusdusunn

] o OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
s0O (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tr 8 gi& sang dén 8 gio t6i theo gio dia phwong. Cudc goi nay
L)

{ :
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Ukrainian:

=  Mwu Hagaemo 6e3KOLITOBHI MOCNYrv Nnepeknagaya, sk JONnoMoxe BiAnoBiCTU Ha Oyab-SKi 3anvMTaHHs
Npo Haw NfaH Mean4yHoro CTpaxyBaHHs abo nnaH nokpuTTs nikie. LLlo6 oTpumatn nocnyrn nepeknagada,
NpocTo 3aTernedoHynTe HaMm 3a HoMepom (855) 665-4627, Tenetawnn: 711. Bam Moxe JonomMorTu
NI0ANHA, sika PO3MOBIISIE aHITTINCBKOK, iCMaHCbKOW, apabCbKor, BipPMEHCBKOK, KXMEPCBKOH, KUTANChKO,
dapci, ppaHLy3bKOI, raiTAHCLKOK KPEOnbCbKOK, FHAI, XMOHT, iTaniiCbKol, HIMELIbKOK, SMOHCLKOLO,
KOPENCBKOI0, JTAOCLKOK, M'EH, NMONbCHKOI, MOPTYranbCbKOK, NEHAKabCbKO, POCINCLKO, TaranbCbKo,
TaWncbKo, YKpaiHCbKOK abo B'eTHAaMCbKO MoBaMu. Lisi nocnyra HagaeTbcst GE3KOLLTOBHO.

Vietnamese:

= Chung t6i c6 cac dich vu phién dich mién phi dé tra I&i bat ky cau hdi nao cla quy vi vé chwong trinh
cham séc strc khde hodc chuong trinh thubc ctia ching t6i. D& cé phién dich vién, chi can goi cho ching
t6i theo sb (855) 665-4627 TTY: 711. S& c6 ngudi ndi tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng A Rap, tiéng
Armenia, tiéng Campuchia, tiéng Trung, tiéng Farsi, tiéng Phap, tiéng Phap Creole, tiéng Hindi, tiéng
Hmong, tiéng Y, tiéng Durc, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Lao, tiéng Dao, tiéng Ba Lan, tiéng Bd Pao Nha,
tiéng Punjabi, tiéng Nga, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraina hodc tiéng Viét cé thé tro gitip quy vi.
Pay la dich vu mién phi.

] o OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
S0 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tlr 8 gi& sang dén 8 gid toi theo gi¢r dia phwong. Cudc goi nay
w mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.
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A. Tuyén bé mién trir trach nhiém

B Molina Medicare Complete Care Plus (HMO-DSNP) la Chuong trinh bao hiém strc khée c6 Hop ddng Medicare va
hop ddng véi chwong trinh Medicaid cla tiéu bang. Viéc d&ng ky Molina Medicare Complete Care Plus phu thudc vao
viéc gia han hop déng.

B Molina Healthcare tuan tha luat phap vé quyén dan sw Lién bang hién hanh va khéng phan biét vé chiing tdc, dan toc,
ngudn gdc quéc gia, ton gido, gidi tinh, do tudi, thwong tat vé thé chat hodc tinh than, tinh trang strc khde, viéc tiép
nhan cham séc strc khde, lich st yéu ciu bao hiém, tién st y khoa, théng tin di truyén, bang chirng vé kha nang bao
hiém, vi tri dia ly.

B Danh sach Thuéc dwoc Bao trd va’hodc mang lwéi nha thudc va nha cung cap cé thé thay déi trong sudt ndm. Chung
t6i s& gri thdng bao dén quy vi trudc khi chung téi thwe hién thay déi cé thé anh hudng dén quy vi.

B Diéu kién dé tham gia cac Chuwong trinh Phuc loi Mau hodc Rl theo M6 hinh VBID khéng dwoc dam béo va sé dwoc
MAO xac dinh sau khi dang ky, dwa trén cac tiéu chi lién quan, vi du: chan doan lam sang, tiéu chi du diéu kién, tham
gia chwong trinh quan ly trang thai bénh tat trong trwdng hop da diéu kién cta Nhirng nguoi dang ky Chuwong trinh
Phuc lgi Mau hodc Chuong trinh Rl Da nhdm muc tiéu khéng dwoc dam bédo hodc khong thé duoc xac dinh truéc
Nam Chuwong trinh, néu co.

B Medicare da phé duyét Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) dé cung cap khoan ddng thanh toan thap
hon cho Thubc theo toa Phan D nhw mét phan ctia chuong trinh Thiét ké Bao hiém Dwa trén Gia tri. Chwong trinh
nay cho phép Medicare thir nhirng cach mai dé cai thién cac chwong trinh Medicare Advantage.

B. Xem xét bao hiém Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho nam t&i

Diéu quan trong la phai xem xét bao hiém cla quy vi ngay bay gi® d& dam béo réng bao hiém dé van dap (rng dwoc nhu
cau cla quy vi trong nam t&i. Néu bao hiém doé khéng dap ng dwoc nhu cau, quy vi cé thé rdi khdi chuong trinh cla
chung t6i. Hay tham khao Phan F2 dé biét thém thong tin vé nhirng thay ddi dbi véi phuc loi ctia quy vi cho ndm téi.

Néu quy vi chon r&i khéi chwong trinh ctia ching téi, tw cach thanh vién ctia quy vi sé két thic vao ngay cubi cung
clia thang ma quy vi dwa ra yéu cau. Quy vi sé van tham gia cac chuong trinh Medicare va Medi-Cal mién la quy vi
da diéu kién.

Néu r&i khdi chwong trinh cGia ching t6i, quy vi c6 thé nhan théng tin vé:

m Céac tuy chon Medicare trong bang & Phan F2.
m Céc tuy chon va dich vu Medi-Cal trong Phan F2.

] o OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
S0 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tlr 8 gi& sang dén 8 gid toi theo gi¢r dia phwong. Cudc goi nay
w mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.
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B1. Théng tin vé Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP)

* Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D- SNP) la mét chuo’ng trinh strc khoée co ky
hop dong véi cad Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac quyén loi clia ca hai chuwong trinh
cho thanh vién.

«  Bao hiém theo Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) Ia bo hiém y té du
diéu kién dwoc goi la “khodn bao tra can thiét téi thiéu”. Béo hiém nay dap ung yéu cau
trach nhiém chung cua ca nhan theo Bao luat Bao vé Bénh nhan va Cham séc Ho’p tui
tién (Patient Protection and Affordable Care Act, ACA). Hay truy cap trang web ctua S&
Thue Vu (IRS) tai www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém
thdng tin vé yéu cau trach nhiém chung cla ca nhan.

” o«

*  Khi Thong bao Thay doi Thuong nién nay dé cap dén “ching t6i”, “clia chung toi” hodc
“chwong trinh ctia chung t6i”, diéu dé c6 nghia la Chwong trinh Medlcare Medi-Cal.

B2. Nhirng viéc quan trong can lam

«  Kiém tra xem c6 bt ky thay dbi nao vé phuc loi clia ching tdi c6 thé anh huwédng dén quy
vi hay khéng.

B Co6 bat ky thay dbi nao &nh hwéng dén dich vu quy vi st dung khéng?
B Xem xét cac thay di vé phuc loi dé ddm béo ching sé cé tac dung v&i quy vi vao ndm téi.

B Tham khdo Phan D1 dé biét thong tin vé nhirng thay dbi vé phuc lgi trong chwong
trinh cda chung t6i.

« Kiémtra xem co bat ky thay dbi nao vé bao hiém thubc theo toa ctia ching téi cé thé anh
hwéng dén quy vi hay khéng.

B Thubc cta quy vi co dwoc bao tra khong'? Cac thuoc do6 cod & moét bac chia sé chi phi
khac khéng? Quy vi cé thé sir dung cac nha thuéc twong tw khong?

B Xem xét cac thay ddi d& dam bao bao hiém thubc ctia chung téi sé co hiéu qua cho
quy Vi vao nam toi.

B Tham kh&o Phan D2 dé biét théng tin vé nhirng thay dbi dbi v&i bao hiém thube clia
chung téi.

« Kiém tra xem nha cung cép va nha thubc ctia quy vi c6 nam trong mang lwéi cia ching

t6i vao nam t&i hay khong.

B Cac bac s clia quy vi, bao gdbm ca bac si chuyén khoa, ¢ thudc mang lwdi clia ching
t6i khdng? Con nha thudc cliia quy vi thi sao? Con cac bénh vién hodc nha cung cap
khac ma quy vi str dung thi sao?

B Tham khdo Phan G1 dé biét thong tin vé& Danh muc Nha cung c&p va Nha thudc cla
chung téi.

« Hay suy nghi vé chi phi tdng thé ctia quy vi trong chwong trinh.

B Quy vj sé chi bao nhiéu tién tui cho cac dich vu va thubc theo toa ma quy vi str dung
thwdng xuyén?

B Téng chi phi so v&i cac lwa chon bao hiém khac nhw thé nao?

B Hay nghi xem quy vi c6 hai long vé&i chwong trinh cua ching téi khong.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Neu quy vi ¢é thac mac, vui ldng goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
sb (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tir 8 g|o’ sang dén 8 gi¢ tbi theo gi® dia phwong. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém thong tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.


http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families

THONG BAO THAY BOI THUONG NIEN clia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) CHO NAM 2024

H3038_24_003_CASNPANOC1_M

Néu quy vi quyét dinh tiép tuc tham gia
Molina Medicare Complete Care Plus
(HMO D-SNP):

Néu quy vi mudn & lai véi chang téi vao nam tai,
that dé dang — quy vi khéng can phai lam gi ca.
Néu quy vi khéng thye hién thay déi, quy vi sé tw
dong tiép tuc dwoc ghi danh vao Molina Medicare
Complete Care Plus (HMO D-SNP).

Néu quy vi quyét dinh thay déi chwong
trinh:

Néu quyét dinh bao hiém khac sé dap &ng tét hon
nhu cau cGia minh, quy vi c6 thé chuyén dbi chuwong
trinh (tham khao Phan F2 dé biét thém thong tin).
Néu quy vi d&ng ky mdt chwong trinh méi hodc thay
dbi sang Original Medicare, bao hiém méi ctia quy

vi s& bat dau vao ngay dau tién cta thang tiép theo.

C. Nhirng thay d6i doi v&i cac nha cung cap va nha thudc trong mang lwéi caa
chung toéi
Chung t6i chwa thwe hién bat ky thay déi nao déi véi mang lwéi nha cung cap va nha thube ctia minh trong nam téi.

Tuy nhién, diéu quan trong la quy vi biét rang chuing tdi c6 thé thuwc hién cac thay ddi ddi véi mang lwdi ctia minh trong
nam. Néu nha cung cap cla quy vi r&i khdi chwong trinh clia chung téi, quy vi cé mot sd quyén va bién phap bao vé nhét
dinh. Dé biét thém thong tin, hay tham khao Chwong 3 ctia Sé tay Thanh vién.

Vui long xem lai Danh muc Nha cung cap va Nha thuéc ndm 2024 dé tim hiéu xem nha cung cap hodc nha thuéc cla
quy vi c6 nam trong mang luéi ciia chung téi hay khéng. Danh muc Nha cung cap va Nha thudc da cap nhat nam trén
trang web clia chung t6i tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Quy vi cling co thé goi cho Dich vu Thanh vién theo
sb & cubi trang dé biét thong tin cap nhat vé nha cung clp hodc yéu cau ching t6i giri cho quy vi Danh muc Nha cung
cép va Nha thuéc.

Diéu quan trong la quy vi biét rang ching ti co6 thé thwc hién cac thay ddi déi véi mang lwéi ctia minh trong ndm.
Néu nha cung cap cla quy vi rdi khdi chwong trinh ctia ching téi, quy vi cé mét sd quyén va bién phap bdo vé nhét dinh.
D& biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong 3 clia S6 tay Thanh vién.

D. Cac thay déi vé phuc loii cho nam tiép theo
D1. Cac thay déi vé phuc loi d6i véi dich vu y té

Chung t6i s& thay déi pham vi bao hiém ctia minh dbi véi mét sb dich vu y té nhat dinh va sb tién quy vi phai tra cho
céac dich vu y té dwoc bao trd nay vao nam téi. Bang bén dwdi mé ta nhivng thay déi nay.

] o OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
S0 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tlr 8 gi& sang dén 8 gid toi theo gi¢r dia phwong. Cudc goi nay
w mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.


http://www.molinahealthcare.com/Medicare
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Phuc lgii Medicare

2023 (nam nay)

2024 (nam t&i)

Cac loai thuéc
theo toa Medicare
Phan D

Thuébc dwoc bao tra trong Phan D trong
danh muc thuéc ctia Chwong trinh
co6 cac bac khac nhau.

Vi c6 Medi-Cal nén quy vi da dwoc ghi
danh vao chwong trinh “Extra Help

(Tre Giup Bb Sung)”, con dwoc goi la
Phu c4p danh cho Nguwéi thu nhap thap.

Vao nam 2023, chi phi mua thudc theo
toa tai nha thuéc trong mang lwéi cla
quy vi s& phu thudc vao Khoan déng
thanh toan Phu cap danh cho Nguoi
thu nhap théap (LIS) va bac thubc dwoc
ap dung.

Thubc dwoc bao tra trong Phan D trong
danh muc thuéc ctia Chwong trinh sé ¢
mot bac.

Vi c6 Medi-Cal nén quy vi da dwoc ghi
danh vao chwong trinh “Extra Help

(Tre Giup Bb Sung)”, con dwoc goi la
Phu c&p danh cho Nguwéi thu nhap thap.

Vao nam 2024, chi phi mua thudc theo
toa tai nha thuéc trong mang lwéi ciia quy
vi sé 1a $0 cho t4t ca cac giai doan cua
Phuc loi thudc theo toa Phan D véi phuc
loi nang cao Thiét ké Bao hiém Dua trén
Gia tri (VBID).

Lwu y: Bao hiém nay danh cho Thuébc theo toa Phan D dwoc Medicare bao tra.
Hay nhé réng, quy vi can cé thé Medi-Cal hodc Thé Nhan dang Phuc loi (BIC)
dé tiép can céc loai thubc dwoc Medi-Cal Rx bao tra.

Phtc loi B6 sung
Medicare: Dich vu
hé tro tai nha

Phuc lgi dwere dugc bao tra duwéi dang
Phuc loi B sung Medicare I&n t&i 90 gi®y
mdi nam do Nha cung cp cta chung toi
cung cap

Phuc lgi khéng dworc bao tra nhw Phac
loi B6 sung Medicare

Lwu y: Bao hiém nay danh cho phtc loi IHSS Bé sung ctia Medicare.

Néu quy vi can dworc tre giup vé phuc loi Dich vu Hb tro tai Nha (IHSS)
cua Medi-Cal, hay lién hé v&i S& Dich Vu Xa Hdi tai Hat dia phwong. Chwong trinh
IHSS c6 thé cung cap céac dich vu dé quy vi cé thé an toan & tai chinh ngdi nha cua

minh. IHSS dwoc xem la chwong trinh thay thé cho dich vu chdm séc bén ngoai nha,
chang han nhw nha diéu dwéng hodc co s& cung cép dich vu &n & va cham séc.
DPé dang ky IHSS, hay lién hé véi Van phong IHSS tai hat dia phwong ctia quy vi.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)

Néu quy vij c6 thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
S0 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tlr 8 gi& sang dén 8 gid toi theo gi¢r dia phwong. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.



THONG BAO THAY BOI THUONG NIEN clia Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) CHO NAM 2024

14
H3038_24_003_CASNPANOC1_M

Phic lgii Medicare

2023 (nam nay)

2024 (nam t&i)

Phuc loi B6 sung
Medicare: Dich vu
nha khoa dinh ky

Phuc loi dwoe bao trd nhw Phuc loi
B& sung Medicare

Dich vu Nha khoa Phong ngtra va Toan
dién dwoc bao tra phac lgi nay khi quy
vi st dung thé MyChoice ctia minh.

Quy Vi c6 khoan tro cap $4,000 mdi ndm
cho cac dich vu nha khoa phong ngwva va
toan dién két hop.

Quy vi da nhan duwoc thé ghi no tra trwdc
MyChoice c6 thé st dung cho cac phuc
loi clia chwong trinh bd sung.

Phuc loi dwoe bao trd nhw mot khoan
Phuc lgi B6 sung Medicare

Dé cung cép cho quy vi nhiéu tuy chon
hon cho nhu ciu nha khoa dinh ky ctia
minh vao nam 2024, quy vi cé thé chon
mét trong hai tuy chon:

1.

Néu quy vi st dung Nha cung cap

trong danh muc Nha cung cép nha
khoa cla chung t6i, quy vi sé nhan
dwoc cac Dich vu Nha khoa Phong
nglra sau day mién phi:

B 2 |4n kham radng miéng,
B 2 lanlam sach rang,

B 2 |an diéu tri bang florua
B Chuyp X-quang nha khoa

Ngoai ra, quy vi con dwoc trg cap
$1,000 méi nam cho dich vu nha
khoa toan dién. Quy vi cé thé tiép tuc
st dung thé MyChoice ctia minh cho
cac dich vu nha khoa toan dién.

Néu quy vi chon sr dung nha cung
céap dich vu nha khoa bén ngoai
mang lwéi Nha cung cép, tat ca cac
dich vu nha khoa théng thwdng sé
chi dwgc bao tra khi quy vi str dung
khodn tro cAp hang nam $1,000 luc
str dung thé MyChoice cda minh.

Lwu y: Bao hiém nay danh cho Phuc loi Nha khoa Bb sung Medicare.

Mét s6 dich vu nha khoa dwoc cung cap théng qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal.
Céc phuc loi nha khoa dwoc cung cép trong Chwong trinh Nha khoa Medi-Cal dui
dang phi dich vu. D& biét thém théng tin hodc néu quy vi can tro gitp tim nha si chap
nhan Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal, hay lién hé vé&i Bwong day Dich vu Khach
hang theo s6 1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi
1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi.

Pai dién ctia Chwong trinh Dich vu Nha khoa Medi-Cal s&n sang hé
tro quy vi tr 8 gi® sang dén 5 gid chiéu, tr Thir Hai dén Thir Sau.
Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web tai dental.dhcs.ca.gov/ dé biét thém théng tin.

OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)

Néu quy vij c6 thac méc, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
S0 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tlr 8 gi& sang dén 8 gid toi theo gi¢r dia phwong. Cudc goi nay
mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.


http://www.dental.dhcs.ca.gov/
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Phuc lgii Medicare

2023 (nam nay) 2024 (nam téi)

Phtc loi B6 sung
Medicare: Dich vu
Thinh giac Dinh ky

Phuc lgi dworc bao tra dwéi dang Phac
loi B6 sung Medicare cho t6i da 2 may tro
thinh dwoc chon trwde tir nha cung cap
dwoc chwong trinh phé duyét 2 nam mét
lan. Quy vi phai st dung HearUSA dé tiép
can khoan phuc lgi nay.

Phuc loi dwere bao tra dwéi dang Phuc
loi B6 sung Medicare cho t6i da 2 may
tro thinh dwoc chon trwée tr nha cung
cép dwoc chuong trinh phé duyét hdng
nam. Quy vi c6 thé st dung nha cung
cép trong mang lwéi dé tiép can khoan
phuc lgi nay.

Lwu y: Bao hiém nay danh cho Phuc loi Thinh giac Bd sung clia Medicare.
Quy vi dwoc bao tra cho cac dich vu trg’ thinh va thinh giac bo sung theo phuc Igi
Medi-Cal (Medicaid) thdng qua Chwong trinh.

Phtc loi B6 sung
Medicare: Phuc Loi
Vé Bira An

Phuc lgi khéng dworc bao trd nhw Phac
loi B4 sung Medicare

Phuc loi dwere bao tra nhw Phuc lgii Bo
sung Medicare. Bao gém 2 bira &n mbi
ngay trong 14 ngay véi tdng cong 28 bira
&n dwoc giao. Quy vi cling co thé du diéu
kién nhan thém 28 bira an trong 14 ngay
nira néu dwoc chap thuan. Mdc bao tra
tdi da ciia chwong trinh 1a 4 tuan va toi
da 1a 56 bira &n trong mdi nam theo lich
dwgc ap dung.

Lwu y: Bdo hiém nay danh cho Phuc lgi Bira &n Bb sung clia Medicare.
Vui long goi cho Dich vu Thanh vién hoac lién hé v&i Ngudi phu trach Trwdng hop
clia quy vi néu quy vi can cac ngudn lwc cdng ddng dé gitp gidi quyét tinh trang mét
an ninh lwong thwe. Ngoai ra, quy vi c6 thé nhan duoc tw van dinh duéng qua dién
thoai c4 nhan theo yéu cau theo quyén Igi tw van vé Dinh duw&ng/Ché dé &n cung
sw gidi thiéu.

Phuc loi B
sung Medicare:
Thuéc khéng can
toa (OTC)

Phuc loi dwore bao tra nhw Phuc Igi B | Phuc loi dwere bao tra nhw Phuc lgi Bd
sung Medicare sung Medicare

Bao hiém bao gdm khoan tro cap $320
moi quy dé chi tiéu cho cac thubc OTC
dwoc chwong trinh phé duyét. Thé ghi
no tra trwédc MyChoice ctia quy vi co thé
MyChoice c6 thé sir dung cho cac phuc | dwoc st dung cho cac phuc lgi OTC bd
loi OTC bd sung. sung ctia quy Vi.

Bao hiém bao gdm khoan tro cap $400
mdi quy dé chi tiéu cho cac thubc OTC
duwoc chwong trinh phé duyét. Quy

vi da nhan dwoc thé ghi ng tra trwedc

Lwu y: Bao hiém nay danh cho Phuc lgi OTC B6 sung ctia Medicare.

M6t sé loai thubc khéng can toa (OTC) va mét sb loai vitamin nhat dinh c6 thé
dwoc Medi-Cal Rx bao tra. Vui long truy cap vao trang web Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi
Trung tdm Dich vu Khach hang Medi-Cal Rx theo s 800-977-2273.

OMB Pheé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
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Phic lgii Medicare

2023 (nam nay)

2024 (nam t&i)

Phtc loi B6 sung
Medicare: Hé thong
ng ctru khan cép
ca nhan (Personal
Emergency
Response

System, PERS)

Phuc loi dwore bao tra nhw Phuc loi B6
sung Medicare

Phuc loi khéng dworc bao trd nhw Phac
loi B6 sung Medicare

Lwu y: Bdo hiém nay danh cho Phuc loi PERS B sung ciia Medicare.
Vui 16ng goi cho Dich vu Thanh vién hoac lién hé vé&i Nguwdi phu trach Trwdng
hop clia quy vi néu quy vi can cac ngudn lwc cdng ddng hodc hd tro vé cac quyén
loi Mién trie.

Phuc lgi B6 sung
Medicare: Dich vu
Diéu tri Bénh vé

ban chan Dinh ky

Phuc lgi dwore bao trd nhw Phuc loi Bd
sung Medicare cho tbi da 12 lwot tham
kham trong nam chwong trinh

Phuc lgi khéng dworc bao trd nhw Phac
loi B6 sung Medicare

Lwu y: Bao hiém nay danh cho Phuc loi Diéu tri B&nh vé ban chan Dinh ky Bb sung
ctia Medicare. Quy vi duwgc bao trd cho cac dich vu diéu tri bénh vé ban chan bd sung
theo phuc lgi Medi-Cal (Medicaid) ctia quy vi thdng qua Chwong trinh.

Phuc lgi B6 sung
Medicare: Dich
Vu Van Chuyén
Théng Thwéong

Phuc loi dwore bao tra nhw Phuc lgi B&
sung Medicare

Bao hiém bao gdm khoan tro' cap
$200 méi quy dé chi tiéu cho céac dich
vu van chuyén théng thudng. Quy vi
da nhan dwoc thé ghi ng tra trwéc
MyChoice c6 thé sir dung cho cac
phuc lgi OTC bé sung.

Phuc lgi khéng dworc bao tra nhw Phac
loi B6 sung Medicare

Lwu y: Bao hiém nay danh cho Phuc loi Van chuyén Théng thwérng Bd sung clia
Medicare. Quy vi dwgc bao tra cho cac dich vy van chuyén théng thwdng bd sung
theo phuc lgi Medi-Cal (Medicaid) cia minh théng qua Chuwong trinh.

D2. Cac thay doi vé bao hiém thudc theo toa

Cac thay dbéi vé Danh sach Thuéc cua chiing toi

Quy vi s& nhan duwoc Danh séch Thudc duoc Bao trd ndm 2024 trong 14n gl riéng. Danh sach Thubc dwoc Bao
trd moi nhét cé trén trang web clia chiing toi tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Quy vi ciing cé thé goi cho
Dich vu Thanh vién theo sé dién thoai & cubi trang dé biét théng tin cap nhat vé thubc hodc yéu cau chung toi gl
cho quy vi Danh sach Thuéc duoc Bao trd qua dwong bwu dién. Danh sach Thudc duwoce Bao trd con dwoc goi la

“Danh sach Thuébc’.

Chung t6i da thyc hién cac thay dbi déi véi Danh Sach Thudc clia minh, bao gébm céc thay ddi vé nhirng loai
thudc ma chung téi bao tra ciing nhw cac thay ddi vé nhivng han ché ma ching t6i ap dung cho khoan bao tra déi

v&i mot s loai thudce.

Xem lai Danh sach Thubc dé dam bao thuédc ctia quy vi sé dwoc bao tra vao nam t&i va tim hiéu xem co bat

ky han ché nao khéng.
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Néu quy vi bi anh hwdng béi sy thay déi vé bao hiém thudc, quy vi nén:
B Lam viéc v&i bac si clia quy vi (hodc ngwdi ké toa khac) dé tim loai thubc khac ma ching téi bao tra.

B Quy vico thé goi cho Dich vu Thanh vién theo sé dién thoai & cudi trang ho&c lién hé véi Ngudi phu
trach Trwong hop cla quy vi dé yéu cau danh sach céc loai thubc dwoc bao tra diéu tri tinh trang
twong tuw.

B Danh sach nay c6 thé gilp nha cung cép clia quy vi tim thay thuéc dwoc bao tré cé thé co tac dung
déi véi quy vi.
B Lam viéc v&i bac si clia quy vi (hodc ngwdi ké toa khac) va yéu ciu ching toi dwa ra mot trwdng hop

ngoai |& dé bao tra cho thubc.

B Quy vi cé thé yéu cau trwdng hop ngoai Ié trwdrc ndm tiép theo va chung toi sé tra | trong vong
72 gid sau khi nhan dwoc yéu cau cla quy vi (hoac tuyén bb hd tro clia ngudi ké toa cho quy vi).

B D& tim hiéu nhitng gi quy vi phai lam dé yéu ciu ngoai 18, hay tham khdo Chwong 9 trong S6 tay
Thanh vién ho&c goi cho Dich vu Thanh vién theo sé dién thoai & cuébi trang.

B Né&u quy vi can tro gilp yéu cau trwdng hop ngoai 1&, hdy lién hé véi Dich vu Thanh vién hodc Nguwoi
phu trach Truwdng hop cla quy vi. Hay tham khao Chwong 2 va 3 cla Sé tay Thanh vién dé tim hiéu
thém vé cach lién hé véi Ngwdi phu trach Truwdng hop clia quy vi.

B Yéu cau chung t6i bao trd ngudn cung cép thubc tam thoi.

B Trong mot sé trwdng hop, ching téi bao trd ngudn cung cap thubc tam théi cho quy vi trong (90)
ngay dau tién ctia nam theo lich.

B Ngudn cung cap tam thdi nay danh cho téi da (31) ngay trong mét thang. (Dé tim hiéu thém vé thoi
diém quy vi c6 thé nhan ngudn cung cép tam thoi va cach yéu cau ngudn cung cap tam thdi, hay
tham khdo Chwong 5 ctia Sé tay Thanh vién.)

Khi quy vi nhan dwoc ngudn cung cép thubc tam thoi, hay trao dbi véi bac st clia quy vi vé nhirng
viéc can lam khi ngudn cung cép thubc tam thdi clia quy vi hét. Quy vi c6 thé chuyén sang mét loai
thudc khac ma chwong trinh clia ching téi bao trd hodc yéu cau chung téi dwa ra mét ngoai & cho
quy Vi va bao tra cho loai thudc hién tai ctia quy vi.

Théng bao Quan trong vé Sé tién Quy vi Phai tra cho Vac xin

Chuwong trinh ctia ching tdi bao trd mién phi hau hét cac loai vac xin Phan D cho quy vi.

Cac thay ddi vé chi phi thudc theo toa

Chung t6i da chuyén tat ca cac loai thuéc trong Danh sach Thudc sang mét bac.

Bang sau day hién thi chi phi cho cac loai thuéc Bac duy nhat ctia quy vi trong mdi danh muc thubdc Bac 1 cla
chung toi.

) o OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
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2023 (nam nay)

2024 (nam téi)

Thuéc theo
toa Phan D

Chwong trinh
cla chung toi
bao tra mién
phi cac vac xin
Phan D cho
quy Vi

Thubc dwoc bao tra trong Phan D trong
danh muc thuéc ctia Chuong trinh c6
cac bac khac nhau.

Vi quy vi cé Medi-Cal nén quy vi da
dwoc ghi danh vao chwong trinh
“Extra Help (Tro Giup Bb Sung)’,
con dwoc goi la Phu cép danh cho
Nguw&i thu nhap thap.

Vao ndm 2023, chi phi mua thudc
theo toa tai nha thuéc trong mang
lwdi cla quy vi sé phu thudc vao
Khoan déng thanh toan Phu cép
danh cho Nguwoi thu nhap thap
(LIS) va bac thubc dwoc ap dung.

Thubc dwoc bao tra trong Phan D trong
danh muc thuéc ctia Chwong trinh sé cé
mot bac.

Vi c6 Medi-Cal nén quy vi da dwoc ghi
danh vao chwong trinh “Extra Help (Tro
Gitp B Sung)’, con dwoc goi la Phu
cap danh cho Nguwoi thu nhap thép.

Vao nam 2024, chi phi mua thubc theo
toa tai nha thuéc trong mang lwéi cla
quy vi sé& 1a $0 cho tat ca céac giai doan
clia Phuc lgi thudce theo toa Phan D véi
phuc loi nang cao Thiét ké Bao hiém
Dwa trén Gia tri (VBID).

E. Cac thay déi hanh chinh

Chung t6i dang thwc hién cac thay ddi hanh chinh cho ndm t&i. Théng tin trong bang duéi day mé ta

nhirng thay di nay.

2023 (nam nay)

2024 (nam t&i)

Géi Phuc loi Hop dong/Chwong
trinh (PBP) cta quy vi da thay déi.

H5810-016

H3038-003

F. Chon mét chwong trinh

F1. Tiép tuc tham gia chwong trinh ctia ching toi

Chung t6i hy vong quy vi van |a thanh vién ctia chwong trinh. Quy vi khéng can phai lam bat cir diéu gi dé tiép tuc tham
gia chwong trinh ctia chung tdi. Néu quy vi khéng ddi sang mét chuong trinh Medicare khac hodc dbi sang Original
Medicare, thi quy vi sé& tw dong dwoc ghi danh 1a thanh vién cia chwong trinh ciia ching t6i cho dén ndm 2024.

F2. Thay déi chwong trinh

Hau hét nhirng nguoi tham gia Medicare déu cé thé cham dirt tw cach thanh vién cia minh trong cac khoang
thoi gian nhat dinh ctia ndm. Do tham gia Medi-Cal, quy vi c6 thé chdm dit tw cach thanh vién ctia minh trong
chwong trinh ctia ching téi hodc dwoc chuyén mét 1an sang chwong trinh khac trong tirng Khoang Thei Gian

bPang Ky Dac Biét sau day:

B T thang 1 dén thang 3
B T thang 4 dén thang 6
B T thang 7 dén thang 9

OMB Pheé duyét 0938-1444 (H&t han: 30/06/2026)
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Ngoai 3 khodng th&i gian Bang Ky Dac Biét, quy vi co thé chdm dit tw cach thanh vién trong chuong trinh cla
chung t6i trong cac khoang thi gian sau:

B Khoang Thei Gian Pang Ky Hang Nam |, kéo dai tlr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy vi
chon chwong trinh méi trong khodng thdi gian nay, tw cach thanh vién cla quy vi trong chwong trinh cla
chung t6i sé két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach thanh vién cla quy vi trong chwong trinh méi sé
bat d4u vao ngay 1 thang 1.

B Khoang Thei Gian Pang Ky Mé& Cho Chwong Trinh Medicare Advantage kéo dai tir ngay 1 thang
1 dén ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon chwong trinh méi trong thoi gian nay, tw cach thanh vién cla
quy vi trong chwong trinh méi s& bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh hudng khac khi quy vi da diéu kién dé thay ddi viéc dang ky cta minh. Vi du nhw khi:
B quy vi chuyén ra bén ngoai khu vic dich vu ctia ching téi,
B kha n&ng da diéu kién nhan Medi-Cal hodc Tro gitip bd sung cla quy vi da thay ddi, hoac

B néu quy vi m&i chuyén dén, hién dang dwoc chdm séc hodc vira chuyén ra khdi co s& diéu dwéng hodc
bénh vién cham soéc dai han.
Cac dich vu Medicare ctia quy vi

Quy vi c6 ba Iya chon dé nhan cac dich vu Medicare ctia minh. Bang cach chon mét trong céac tuy chon nay, quy
vi s& tw ddng chadm dirt tw cach thanh vién trong chwong trinh cGa chung téi.

) o OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
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1. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Mot chworng trinh strc khée Medicare
khac, bao gém mét Chwong trinh
Medicare Medi-Cal khac

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi t¢i Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Nguwdi dung TTY nén goi dén sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi c6 thdc mac vé Chuong trinh Cham séc Toan dién danh cho
Nguoi cao tudi (PACE), hay goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hodc thong tin khac:

B Hay goi dén Chwong trinh Van dong va Tw van Bao hiém
Y té California (HICAP) theo sb 1-800-434-0222, tir The
Hai dén Th& Sau, 8 gid sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém
thong tin hoac tim van phong HICAP dia phwong trong khu
vire cla quy vi, vui long truy cap vao www.aging.ca.gov/
Programs_and_Services/Medicare Counseling/.

HOAC
bang ky chwong trinh Medicare méi.

Quy vi sé tw dong bi hlly dang ky khéi chwong trinh clia ching toéi
khi bao hiém ctia chwong trinh méi ctia quy vi bat dau. Chwong trinh
Medi-Cal cla quy vi c6 thé thay dbi.

2. Quy vi c6 thé chuyén sang:

Original Medicare vé&i mét
chwong trinh thuéc theo toa
Medicare riéng biét

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi t¢i Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Nguwdi dung TTY nén goi dén sb
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hodc théng tin khac:

B Hay goi dén Chuwong trinh Van dong va Tw van Bao hiém Y té
California (HICAP) theo sb 1-800-434-0222, tir Thir Hai dén Thi
Sau, 8 gio sang dén 5 gi® chiéu. Dé biét thém thong tin hodc tim van
phong HICAP dia phwong trong khu viee cla quy vi, vui long truy cap
vao www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

HOAC
Déang ky chwong trinh thubc theo toa méi clia Medicare.

Quy vi sé tw dong bi hly dang ky khéi chwong trinh ctia ching téi khi
bao hiém Original Medicare cla quy vi bt dau.

Chuong trinh Medi-Cal clia quy vi s& khong thay déi.
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3. Quy vi c6 thé chuyén sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Original Medicare khéng cé chwong Goi t¢i Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
trinh thudc theo toa riéng biét 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Ngwdi dung TTY nén goi dén sb
cua Medicare 1-877-486-2048.
LUU Y: Néu quy vi chuyén t&i Original Néu quy vi can tro gitip hodc théng tin khac:

Medicare va khéng tham gia vao mot
chwong trinh thubc theo toa Medicare
khac, Medicare cé thé sé dang ky cho
quy vi mét chwong trinh thudce, trir khi
quy vi cho Medicare biét quy vi khéng
muén tham gia.

B Hay goi dén Chuong trinh Van dong va Tw van Bao hiém Y té
California (HICAP) theo s6 1-800-434-0222, tir Thir Hai dén The» Sau,
8 gidy sdng dén 5 gio chiéu. Dé biét thém théng tin hodc tim van phong
HICAP dja phwong trong khu vwc clia quy vi, vui long truy cap vao
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

Quy vi sé ty dong bi hdy dang ky khéi chwong trinh ctia chung toi khi

Quy vij chi nén bd bao hiém thubc theo . won
bao hiém Original Medicare cla quy vi bat dau.

toa néu quy vi c6 bao hiém thubc tir

mot ngudn khac, chang han nhw chi

st dung lao ddng ho&c cdng doan. Néu
quy vi c6 thdc méc vé viéc liéu quy vi

c6 can bao tra thubc khéng, hay goi
Chuwong trinh Van déng va Tw van Bao
hiém Y té California (HICAP) theo sb
1-800-434-0222, Thir 2 dén Thir 6 tir

8 gi& sang dén 5 gid chiéu. Dé biét thém
thong tin hoac tim mét van phong HICAP
dia phwong trong khu vire clia quy vi,
vui long truy cap www.aging.ca.gov/
Programs_and_Services/Medicare

Counseling/.

Chuwong trinh Medi-Cal cGa quy vi sé khoéng thay déi.

Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu c6 thac mac vé cach chon chwong trinh Medi-Cal ho&c nhan cac dich vu Medi-Cal sau khi quy vi r&i khdi chwong
trinh cla chung t6i, hay lién hé véi Health Care Options theo s 1-800-430-4263, tir thiy Hai — th(r S&u, tir 8 gid sang
dén 6 gio chiéu. Ngwei dung TTY nén goi dén s 1-800-430-7077. Hay hdi xem viéc tham gia mot chwong trinh khac
ho&c quay lai chwong trinh Original Medicare sé& anh hwéng dén cach quy vi nhan khodn bao trd Medi-Cal nhu thé nao.

G. Nhan tro giup

G1. Chwong trinh cua chung toi

Chung t6i s&n sang tro gitp néu quy vi cé bat ky cau hdi nao. Hay goi t¢i Dich vu Thanh vién theo sb dién thoai & cudi
trang vao ngay va gid hoat dong dwoc liét k&. Nhirng cudc goi nay la mién phi.
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DPoc S6 Tay Thanh Vién

Sé tay Thanh vién |a ban moé ta chi tiét, hop phap vé cac phuc lgi ciia chwong trinh clia chang t6i. S tay nay cé théng tin
chi tiét vé khoan phuc loi va chi phi cho nam 2024.. Sé tay nay giai thich cac quyén cla quy vi va quy téc phai tuan theo
dé nhan dwoc cac dich vu va thudc theo toa ma chung téi bao tra.

Sé tay Thanh vién ndm 2024 sé c6 sén trwdc ngay 15 thang 10. Quy vi cling ¢ thé xem lai Sé tay Thanh vién dwoc guvi
riéng dé tim hiéu xem céac thay déi vé phuc lgi hodc chi phi khac c6 anh huédng dén quy vi hay khéng. Ban sao méi nhat
clia S6 tay Thanh vién c6 san trén trang web clia chung toi tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Quy vi ciing c6 thé
goi cho Dich vu Thanh vién theo sé & cubi trang dé yéu cau chung téi glri cho quy vi Sé tay Thanh vién nam 2024 qua
dwong bwu dién.

Trang web cua ching toi

Quy vi ciing cé thé truy cap trang web ctia ching toi tai www.MolinaHealthcare.com/Medicare. Xin nhéc lai, trang web
clia chuing tdi c6 théng tin cp nhat nhat vé mang lwdi nha cung cép va nha thudc ctia chiang téi (Danh muc Nha cung
cép va Nha thuéc) va Danh sach Thubc ctia ching téi (Danh sach Thuéc duoc Bao tr).

G2. Chwong trinh Van déng va Tw van Bao hiém Y té California (HICAP)

Quy vi c6 thé goi dén Chuwong trinh HS tro Bdo hiém Y té Tiéu bang (SHIP). O California, SHIP dwoc goi la Chwong trinh
Van doéng va Tw van Bao hiém Y té (HICAP). Cac tw van vién cla HICAP c6 thé gitp quy vi hiéu cac lwa chon chwong trinh
ctia minh va tra 161 cac cau hdi vé viéc chuyén déi chwong trinh. HICAP khéng lién két véi ching toi hodc véi bat ky cong
ty bdo hiém ho&c chuwong trinh bao hiém y té nao. HICAP da dao tao tw van vién tai tAt ca cac hat va cac dich vu déu
mién phi. Sé dién thoai ctiia HICAP 1a 1-800-434-0222. TTY 711. Dé biét thém théng tin hodc tim van phong HICAP dia
phwong trong khu vire clia quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

G3. Chwong trinh Ombuds

Chuwong trinh Medicare Medi-Cal Ombuds c6 thé gitp d& quy vi néu quy vi gap van dé véi chwong trinh clia ching toi.
Céc dich vu ctia ombudsman déu mién phi va cé sdn bang moi ngdn ngtr. Chwong trinh Medicare Medi-Cal Ombuds:

* hoat dong nhw mdt ngudi bao chiva thay mét cho quy vi. Ho cé thé trd i cau héi néu quy vi cé van dé hodc
khiéu nai va c6 thé gitp quy vi hiéu rd nhirng viéc can lam.
*  dam bao quy vi ¢ thong tin lién quan dén quyén loi va sy bao vé ctia minh cling nhw cach quy vi cé thé giai

quyét mbi quan ngai ctia minh.

»  khong lién két véi ching téi hodc véi bat ky cong ty bao hiém hoac chwong trinh bao hiém y té nao. S6 dién
thoai clia Chwong trinh Medicare Medi-Cal Ombuds la 1-888-804-3536.
G4. Medicare

Dé& nhan thong tin trwc tiép tr Medicare, hay goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan. Nguoi
dung TTY nén goi dén sb 1-877-486-2048.

] o OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
S0 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tlr 8 gi& sang dén 8 gid toi theo gi¢r dia phwong. Cudc goi nay
w mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.
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http://www.molinahealthcare.com/Medicare
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Trang web ctia Medicare

Quy vj c6 thé truy cap trang web clia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hily d&ng ky khdi chuong trinh cla
chung t6i va dang ky vao mét chuong trinh Medicare khéc, trang web ctia Medicare cé théng tin vé chi phi, pham vi béo
hiém va xép hang chét lwong dé gilp quy vi so sanh cac chuong trinh.

Quy vi c6 thé tim thong tin vé cac chwong trinh Medicare hién c6 trong khu vire ctia minh béng cach st dung Céng cu
tim kiém Chwong trinh Medicare trén trang web ctia Medicare. (Dé biét thong tin vé cac chwong trinh, hay tham khao
www.medicare.gov va nhap vao “Tim cac chwong trinh.”)

Medicare va Quy vi 2024

Quy vi c6 thé doc sb tay Medicare va Quy vi 2024. Hang nam vao mua thu, tap sach nay sé dwoc gri dén nhivng ngu i
c6 Medicare. Tap sach nay c6 mot ban tém tat cac phuc lgi, quyén va tly chon bao vé clia Medicare, cling nhw dap an
cho nhi*ng cau héi thwong gdp nhat vé Medicare. Cudn sb tay nay cling c6 sin bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung
va tiéng Viét.

Néu quy vi khdng c6 ban sao cla tap sach nay, quy vi cé thé tai tai trang web clia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hodc goi dén 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid/ngay, 7 ngay/tuadn. Nguwdi dung TTY nén goi dén s 1-877-486-2048.

G5. California Department of Managed Health Care (Co quan Cham séc strc khée cé quan ly
cua California)

S& Cham séc Stre khde Cé quan ly (DMHC) California chiu trach nhiém diéu phdi cac chwong trinh dich vu cham séc
strc khde. Trung tm Tro gitp DMHC c6 thé gitp quy vi khang céo va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. Néu cé phan
nan vé chwong trinh cham séc strc khde ctia minh thi trwde tién, quy vi nén goi dién dén chuong trinh d6 theo sb (855)
665-4627, TTY: 711 va st dung quy trinh khiéu nai cGa chwong trinh chadm séc stre khde ctia quy vi trwde khi lién hé

v&i s&. Viéc sir dung quy trinh than phién nay khéng ngan cdm bat ky quyén phap ly ho&c bién phap dén bu tiém nang
nao co thé danh cho quy vi. Néu quy vi can tro gidp than phién lién quan dén trweng hop cap ctru, mot than phién chua
dwoc chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi gidi quyét thda dang, hodc mot than phién van chwa dwoc gidi quyét sau hon
30 ngay, quy vi cé thé goi dién cho co quan nay dé duoc tre gilp. Quy vi cling cé thé da diéu kién dwoc Danh gia y khoa
doc lap (IMR). Néu quy vi da diéu kién dwoc nhan IMR, quy trinh IMR sé& cung cAp mét danh gia khach quan vé cac quyét
dinh y khoa do chwong trinh cham séc strc khde dwa ra lién quan dén sw can thiét vé mat y t& cia dich vu hodc diéu tri
dé xuét, quyét dinh bao tra cho diéu tri cé tinh chat thir nghiém hodc nghién ctu va céc tranh chap vé thanh toan cho
dich vu y t& cAp ctvu hodc khan cap. Co quan ciling cé moét sb dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mot dwong day
TDD (1-877-688-9891) danh cho ngwoi suy gidm chirc nang nghe va néi. Trang web clia co quan www.dmhc.ca.gov

c6 cac mau don khiéu nai, cac mau don IMR va céc chi dan truc tuyén.

) o OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
S0 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tlr 8 gi& sang dén 8 gid toi theo gi¢r dia phwong. Cudc goi nay
w mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.


http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf
http://www.dmhc.ca.gov/
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Cach nhan cac tai liéu quan trong vé Chwong trinh

Quy vi c6 y nghia quan trong déi v&i chiing téi! Ching toi sé gitip quy vi d& dang nhan dwoc thong tin quy vi can. Truy cap truc
tuyén dé xem céc tai liéu quan trong vé chuong trinh va tim nha thuéc hodc nha cung cap trong mang luéi. Quy vi cling co
thé tra clru thudc theo toa clia quy vi moi lic moi noi tir bat ky thiét bi nao. Cac tai liéu chwong trinh ndm 2024 nhuw Chirng tir
Bao hiém, Danh muc Thuéc va Nha cung cp/Nha thubc sé co sén truc tuyén trudc ngay 15 thang 10 nam 2023.

Tim hiéu cac tai liéu vé chwong trinh ctia quy vi

B Chirng Tir Bao Hiém (EOC): Tai liéu hwéng dan vé nhitng muc dwoc bao trd trong chwong trinh clia quy vi.
Tai liéu nay bao gdm théng tin chi tiét vé& phuc lgi va bao hiém trong chwong trinh ctia quy vi, quyén cla thanh
vién va nhiéu théng tin khac.

Danh Muc Thuéc: Danh sach thudc duwgc bao tra theo chuong trinh cia quy vi.

B Danh muc Nha cung cap/Nha thubc: Danh sach cac bac sT, bac sT chuyén khoa va nha thudc trong mang lwéi
cling v&i sé dién thoai va dia chi. Quy vi cé thé tim mang lwéi nha cung c&p hodc nha thubc qua danh muc truc
tuyén clia chung toi tai MolinaHealthcare.com/ProviderSearch

B Thoéng bao vé Phwong thirc Bao vé Quyeén riéng tw: Thong bao nay mé ta cach sir dung va tiét 16 thong tin
y t& v& quy vi cling nhw cach quy vi co thé tiép can théng tin nay. Théng tin nay cé trén trang web ctia ching toi
tai https://www.molinahealthcare.com/members/common/en-US/terms_privacy.aspx

Cach xem hoic yéu cau ban sao cac tai liéu chwong trinh

Truy cap trwc tuyén tai MolinaHealthcare.com/Medicare

= Xem hoac tai xudng ban sao trwc tuyén cac tai liéu chwong trinh ctia quy vi moi ltic moi noi. Quy vi cé thé st
dung béat ky thiét bi nao, nhw may tinh ban, may tinh bang hoéc dién thoai di dong. Cac tai liéu vé chuong
trinh nam 2024 sé dwoc cung cap truc tuyén trwéc ngay 15 thang 10 ndm 2023.

I [ Truy cap tl"l_]’c tuyén tai MyMolina.com. . .
H Truy cép cong thong tin danh cho thanh vién ty phuc vy clia ching toi dé xem cac tai liéu vé chwong trinh tryc
tuyén 24/7 hodc tim mang lwéi nha cung cép hodc nha thudc. Pang nhap vao Céng thong tin thanh vién My
Molina hoéc thiét 1ap tai khoan tai MyMolina.com. Nhap vao “Create an Account” (Tao tai khoan) va lam theo
hwéng dan tirng buwéc dé thiét 1ap.

@ Goi sé mién phi.

Vui Idng cho chiing téi biét néu quy vi khéng thé truy cap qua may tinh hodc quy vi mudn nhan dugc ban cirng
tai liéu Chirng T Bao Hiém (EOC), Danh muc thudc hodc Danh muc Nha cung cap/Nha thubc glri qua dudng
bwu dién dén quy vi. D& yéu cau nhan ban civng tai liéu chwong trinh, hay goi bd phan Dich vu Thanh vién
theo sé dién thoai mién phi (855) 665-4627, TTY: 711, tir thir Hai — th(r Sau, 8 gi® sang dén 8 gi® toi theo
gi® dia phwong.

Chung téi luén san long hé tro

Néu quy vi c6 thac méc vé quyen loi clia minh hogc can tro' gip tim nha cung cap/nha thudc trong mang ludi hodc
mudn t chdi nhan tai liéu dwoc glri qua dwdng bwu dién, vui long goi t&i Dich vu Thanh vién theo sb dién thoai mién
phi (855) 665-4627, TTY: 711.

Y0050_24_3526_LRWelcKitElectNote_C

) o OMB Phé duyét 0938-1444 (Hét han: 30/06/2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Molina Medicare Complete Care Plus (HMO D-SNP) theo
S0 (855) 665-4627, TTY: 711, 7 ngay/tuan, tlr 8 gi& sang dén 8 gid toi theo gior dia phwong. Cudc goi nay
w mién phi. Dé biét thém théng tin, hay truy cap vao MolinaHealthcare.com/Medicare.
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Free aids and services, such as sign language interpreters, written translations, and written
information in alternative formats, are available to you. Call 1-855-665-4627 (TTY: 711).

English:
We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or

drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-855-665-4627. Someone who speaks English
can help you. This is a free service.

Spanish:

Contamos con servicios de intérprete gratuitos para responder a cualquier pregunta que
pueda tener acerca de nuestro plan de salud o medicamentos. Para obtener un intérprete,
lldmenos al 1-855-665-4627. Alguien que hable Esparnol puede ayudarle. Este es un servicio
gratuito.

Chinese Mandarin:

OPHRSOSEES IR GEERCET SIS 2 il o S R lRgE - =5 (1T R e e p “»r%%[f['ﬁf PO T RIR
HEJI: hfﬂfq[y 7 7?;{"TFLri5’I—J 1-855- 665 4627, iz FI,,EJI:II:[ F[J M _{}ﬁﬁ LJJIu F)m.[ﬁ”ﬁﬁ %

Chinese Cantonese:

S sl R VIR - [ﬁ"fff S 5“9 MRy B EE Y (= F}F%Eo T %‘:’E‘IL R ’ﬁ%ﬁﬁf
1—855 665-4627 ﬁi%éﬂmﬁ ST AG AU A %’7% bISHEH 2D, lﬁ Lo AR5

Tagalog:

May mga libre kaming serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang posible ninyong
tanong tungkol sa aming planong pangkalusugan o plano sa gamot. Para kumuha ng
interpreter, tawagan lang kami sa 1-855-665-4627. May makakatulong sa inyo na nagsasalita
ng Tagalog. Isa itong libreng serbisyo.

Vietnamese:

Chuing t6i c6 céac dich vu phién dich mién phi dé tra I16i bat ky cau hdéi nao clia quy vi vé chuong
trinh cham soc st'c khde hodc chuang trinh thuéc clia ching toi. D€ co phién dich vién, chi can goi
cho chung t6i theo s6 1-855-665-4627. M6t ngudi néi Tiéng Viét cé thé gitip quy vi. Day la dich vu
mién phi.
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Korean:

SAE FE 88 MHIAE S6ll A == xMYef Z2Hof CHEr #HI5
MH|AE 0|28 A|E4d 1-855-665-4627 2 T
22 MH|AaedL|ct.
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Russian:

Ecnu y Bac BO3HMKNM Kakne-nmbo BOMPOCH! O BalleM nraHe MeanLMHCKOro 06CnyXmBaHnsa nnm
nraHe ¢ NOKpbITUEM NeKapCTBEHHbIX NpenapaTos, AN Bac npegyCcMoTpeHbl 6ecnnaTHble yCnyru
nepesog4nka. Ytobbl BOCNONbL30BaTLCA YCnyramu nepeBogynka, NPocTo NO3BOHUTE HaM Mo
Homepy 1-855-665-4627. Bam nOMOXeT COTPYAHUK, BNaAeoLWmin pycCKni a3biK. JTa ycnyra
npepocrasnseTca 6ecnnartHo.

Arabic:

8.59331 das dg>lio JI dasdl JSgasg 13 83085 Gl (sl el 7834 Jilowall dyygall @ yids | Oloss 435
o B Juaas 1-855-665-4627 dall | 355 3 Gasuis clabg .1 5)99 e2yie Ll pasdly Jg Loal
bl p 8 .posl 03ge 35E5 sclus .08 (59,8 Jo | Lle

Hindi:

TUR WA 7 a1 &1 JIoHT & SR H 370 foat Ht U8 & Sfare o= & o AR Ui Tod gHTiar Jarg
JUAK . Th GHTT UT R & T, s 8H 1-855-665-4627 TR B &9, Dl fad o fg< aiadl &
3T UGG R Aohdl §. I8 U JUd 4l &.

Japanese:

S5k D (R RS0 S RS Ousfuﬁfgm%éi% R DRI — B 2 & THP [T &
. PFH— B AEF T BIC1E. 1-855-665 46£7ifi3}ufﬁf,< 230y, E%”F DFFYLH A
L EY, TR —EATTY,

Armenian:
}lllll]ql'lﬁ l.llllllﬂlllll}Ulll[ihlIlL ]111111111]1: [a‘mpqumﬁlié llll'll].l[illlll]L ]11].1]5111]1 ll]llll]qllllllhl.l C[lllﬁqlllllllll]h{: li']q‘ 1_855_665_4627
htnwpmumbodmpn]: PGs-np dk4E, m] omuncd b hugkpkG, Jopng b oghl; Qkq: Un whfwp SmnmympymE E:

Cambodian:

1L1Jh87SiﬁJﬂHﬂUﬂiLUmmmniﬂwnﬁmg Qiﬁ%pjigwﬂUiSWShﬁjﬂAmS"ISW iumHn}ﬂGSth
HﬂﬂiL@hNBmﬂShaﬁJGJUﬁjiwhﬂ IX JS%FUU]S nUniLU mmmmﬂn L—ISiﬂSJﬁjﬂHn

iUJtJB_IHMUB 1-855-665-4627 1 USAJJYINLH AU §LlﬂUJmﬁﬂ18§]-ﬂGﬁLUHﬂUlS"l 1EUiNYLssS
HSnniGiS’] 159
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Persian (Farsi):

oo Lddwl Lo L&l ) dax 330 lods H ol g5 o dadly aidl o Lo gyl Lo
Lo 1-855-665-4627 oy led Loycwl LS ¢ oo lid p>ydo dy jwydwd ¢l jo. a3 S
DS dal o3 SaS Lo 40 LS odazs wy Ll Gl 4o daS 5o 8 u S sy wles Lo
Gl LSS g pw G

Hmong:

Peb muaj cov kev pab cuam pab txhais lus pub dawb los teb cov lus nug uas koj muaj txog peb
txoj phiaj xwm kev noj qab haus huv los sis tshuaj. Yog xav tau ib tus neeg txhais lus, tsuas
yog hu rau peb ntawm 1-855-665-4627. b tus neeg uas hais lus Hmoob tuaj yeem pab koj.
Qhov no yog ib gho kev pab cuam pub dawb.

Laotian:

w:mlswmuuamumst]mulsmsmeummummmsmo unsanuuwuaa wiv i mughasjwan lS1 m
asymuwugudunan, wSJlmelmuJamsm 1-855-665-4627. Quiitd1 wniga1d swia2de vhuld. Uuuumuu
Aamuuws.

Mien:

Yie mbuo mv nongc zinh taengx meih mbienv wac daih dau meih, haih doix yie mbuo nyei sinh
beih nongx faix bong ndie nyei nyungh nyungc geh naiv. Oix dugv taux taengx meih mbienv
wac, kungx zugc mboqv yie mbuo nyei dienx wac 1-855-665-4627. Haih gorngv mienh wac
nyei mienh haih bong taengx zugc meih. Naiv se yietc nyungc mv nongc zinh nyei bong taengx.

Punjabi:

S a3 7 T um@éswsﬁﬁéﬂ%’@@ﬂ@&%ﬁﬁ?é}%%@vﬁ@ﬁ@@aﬁl
TIH® &% HUTH 996 BT, AIS 1-855-665-4627 3 1% d31 3¢ fomad) 11 Ul §ser J 3973
}Eeaaﬂa@ﬁﬁeafasmas’ﬁa?u

Thai:

1srfiusnsanuulanisWinsiianaudina1ndeg finaatafiiferfulaudiuguamvsagiuaiisd man
FaIN15FULUEATAM WREN TN ST 1-855-665-4627 ﬂuﬁmm‘snwmmm M g dunsnaanonle
u3nsiduusnisi liddn gt

Ukrainian:

Y Hac € 6e3KoLTOBHI NOCnyrn nepeknagaya, Wwob BignoBiCTN Ha ByAb-AKi NUTaHHSA, AKi BU
MOXeTe MaTu Npo Hall nnaH 340poB'a abo HapkoTukiB. LLlo6 oTpumaTu iHTepnpeTaTop, NPoCTo
3arenegoHyinTe Ham Ha 1-855-665-4627. XTOoCb, XTO roBOpUTbL YKpaiHCbKka MOBa, MOXe BaMm
aonomorTu. Lle 6eskowiToBHa nocnyra.
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French:

Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre & toutes vos questions
relatives a notre régime de santé ou d'assurance-médicaments. Pour accéder au service
d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-855-665-4627. Un interlocuteur parlant
Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem Gesundheits- und
Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-855-665-4627. Man wird lhnen dort
auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
1-855-665-4627. Un nostro incaricato che parla Italianovi fornird I'assistenza necessaria.
E un servizio gratuito.

Portugués:

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo que tenha
acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete, contacte-nos
através do numero 1-855-665-4627. Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o
ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole:

Nou genyen sévis entéprét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal
oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépreét, jis rele nou nan 1-855-665-4627. Yon moun ki pale
Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sévis ki gratis.

Polish:

Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w uzyskaniu
odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby skorzystac¢ z pomocy
ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-855-665-4627. Ta ustuga jest
bezptatna.
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